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内容概要

本书全面展示了海尔成功的秘诀——海尔文化，海尔通过对统一的企业精神、企业价值观的认同使集
团有强大的向心力和凝聚力。
海尔文化是具有海尔特色的意识形态，是一项系统工程，是海尔的无形资产。
海尔的企业文化包括企业理念和具体体现两大部分，这两大部分和谐地贯彻到海尔集团各个分支机构
和各个部门的经营、管理工作中，并不断积累、丰富，形成了许多新的实用理念及思路。
海尔的企业理念即思路是经营企业总的指导思想，如海尔精神：“敬业报国、追求卓越”；海尔作风
：“迅速反映，马上行动”，这些理念又具体体现为具有海尔特征的企业经营策略和各种规范制度等
。
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