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内容概要

全书详细讲解了销售工作所应遵循的12个步骤,像如何开发客户、如何恰当地成交、如何面对客户的各
种要求等,简明扼要,扎实实用,是从事销售工作的新人较好的入门书.
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书籍目录

不打无准备之仗一、思想准备（一）积极的人生态度（二）确立现代销售理念（三）追求成长的自我
概念（四）明确任务并设定目标（五）给自己一个梦想版二、心理准备（一）积极的心理态度（二）
锻炼心理健康素质（三）必胜心态（四）建立强大的自信（五）胆要大，心要细三、知识准备（一）
渊博的知识是成功的基础（二）培训成为销售人员跨出的第一步（三）掌握必备的专业知识（四） 学
会合理安排时间四、客户分析和资料准备（一）客户组织结构分析（二）评估潜在客户（三）分析客
户（四）评估客户巅峰情绪决定巅峰成就一、让激情把你推向成功二、情绪与成功三、影响情绪的因
素四、调整情绪的方法五、控制情绪的方法开发与挖掘客户一、抓住目标，准确出击二、交流技巧三
、接近客户的方法四、开发客户的技巧五、服务客户与客户建立信赖感一、第一印象二、营造轻松舒
适的气氛三、用心服务客户四、制造“投缘”效果维系忠诚客户一、培养客户的忠诚度二、防范老客
户流失三、保持联络四、实施客户关系管理塑造产品的价值一、全面了解产品二、产品介绍三、抓住
要点四、介绍技巧五、产品展示提出解决方案一、购买的是价值观二、全神贯注于客户需求三、控制
客户消费潜意识四、给予客户购买建议五、掌握关键的人做竞争对手的分析一、确认竞争对手二、分
析竞争对手销售策略三、分析对手市场链上的薄弱环节四、注意的问题解除反对意见一、客户异议的
涵义及产生原因二、处理异议的技巧三、处理价格异议的关键成交与缔结一、识别购买信号二、把握
成交机会三、获取订单的技巧四、排除疑义的技巧要求客户转介绍一、老客户推荐新客户二、面临的
困难点三、转介绍技巧四、树立宣传大使做好售后服务一、客户服务的重要性二、服务从产品卖出去
的那一刻开始三、正确处理客户投诉四、做好售后服务的要诀五、提高服务品质
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编辑推荐

　　本书为你详细指明销售12步骤，教你如何开发与接近客户，如何培养客户。
教你如何塑造产品价值，如何提出解决方案。
教你如何要求客户转介绍，如何做好售后服务。
 　　从事销售工作的人是没有退路的，必须付出巨大精力和时间，才能在软战争中取胜！
本书正是为那些想走出销售工作第一步、期望达到事业成功的人士所撰写的。
它汇集了作者多年销售工作的宝贵经验，书中除了一些有益的建议外，还吸收了很多鲜活的案例，不
管是成功的还是失败的。
相信读完本书，你会找到在这场软件战争生存、扎根、长大的三种源动力，进而使你在新的岗位上更
有效地开展销售工作。
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