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内容概要

　　《服装应该怎样卖》适合所有服装行业终端的从业人员，包括服装零售店的老板、服装品牌加盟
店的老板、经理、导购人员等。
开服装店卖服装是当前众多经商项目中投资较少、回报较快、赚钱较多的项目。
《服装应该怎样卖》以新颖的内容、通俗易懂的语言、简单实用的方法和各种成功的案例，为你答疑
解惑，帮你解决在服装销售中遇到的各种问题，让你在竞争日益激烈的服装销售行业中，占有一席之
地。
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书籍目录

第1章怎样设计店面1.1如何让你的店一“名”惊人1.2怎样让你的店铺外观成为美丽的焦点1.3怎样用色
彩凸显你店铺的魅力1.4怎样让店铺空间妙趣横生1.5怎样设计店铺灯光1.6怎样营造良好的店铺气氛第2
章怎样陈列服装2.1销售员要学习哪些陈列知识2.2服装陈列有哪些方法和技巧2.3怎样为顾客进行服装
搭配2.4服装要怎样搭配陈列才好看第3章怎样接待顾客3.1怎样让你的店铺赢在“起点”上3.2怎样与你
的顾客“亲密接触”3.3如何抓住顾客的心3.4怎样展开你的语言攻势（上）3.5怎样展开你的语言攻势
（下）3.6怎样巧用各种促销法3.7如何让“麻烦”顾客成为你的推销员第4章怎样完成交易4.1'如何处理
价格异议4.2如何帮助顾客下决心购买4.3如何做好连带销售第5章怎样管理顾客5.1怎样记住顾客的名
字5.2怎样使老顾客对你的店铺“死心塌地”5.3怎样吸引新顾客5.4与顾客打交道有哪些禁忌5.5精彩案
例分析第6章怎样完善服务6.1怎样保养服装6.2怎样处理转季服装6.3怎样把握流行趋势6.4注意经营失误
及自我反省6.5服务规范用语6.6衣服尺码对照表——服装实用基础知识
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章节摘录

第1章怎样设计店面1.1如何让你的店一“名”惊人现在街面上的服装店铺比比皆是，品种类型之多令
人眼花缭乱，但纵观各类小店，其店铺名称普遍意境肤浅、落人俗套、相互抄袭，因而大多数店铺的
口碑传播效果差，从而导致经济效益不理想。
因而，开好一个服装店，不仅要注意产品质量与服务水平，而且应该让自己的店名具有一定的文化品
味，从而达到不“名”则已，一“名”惊人的效果。
1．给店铺命名为什么重要店名不是简单的代号，也不是工商注册的简单形式，是一种形象和包装，
包含了店主的希望和顾客的期望，同时一个好的店名也是你的服装店的一大卖点。
首先，店铺名称会影响人们的购买欲和商品的销售额。
比如，把“玫瑰”换成“狗尾花”，恐怕就很少有人问津的了；而如果把“玫瑰”换成“牛粪花”，
则人们不仅不愿问津，而且会把鼻子掩住，避而远之。
这说明，如果把玫瑰换成了其他的不好的名字，就会损坏它本应给人的美感，使人望而生畏。
即使玫瑰的迷人香味依然未变，但人们闻起来的感觉则会发生变化。
更重要的是，换了令人厌恶的名字之后，人们根本连去闻一闻的想法都没有了。
其次，好的店名可以满足顾客的心理效应，从而为你成功卖出服装打下基础。
在顾客的心理活动中，对于店名的认知和判断，属于非常重要的一部分：在购买前，顾客作选择时会
想到店名，并根据店名作出取舍和判断；在购买中，顾客的需要是否得到满足，也会受店名因素的影
响。
比如，在生活中就常昕人这样说：“你们这家××店真不像话，简直名不副实！
”。
在购物后，顾客在做出是否继续重复购买时，一样也会想到店名。
可以说，店名在顾客购物活动的整个过程中，出现的频率都是相当高的。
店名对顾客心理活动的影响非常大。
⋯⋯
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编辑推荐

《服装应该怎样卖》从顾客的角度入手，以如何让顾客满意和信服为宗旨，也只有这样才能真正得到
顾客的信任，而作为经营者的你，才能进一步发展服装店的业务，提高服装店的知名度，在服装销售
行业中，开拓出一片天地。
 《服装应该怎样卖》围绕服装经营中的六个问题展开：怎样设计店面；怎样陈列服装；怎样接待顾客
；怎样完成交易；怎样管理顾客；怎样完善服务。
《服装应该怎样卖》内容新颖、不落俗套，是现代服装经营者的首选。
 　　《服装应该怎样卖》以问题和案例导入，既有基础知识的讲解，又有对基本问题的解答，其中精
彩、有趣的故事式案例将给你提供具体的应对策略，帮助你举一反三，处变不惊。
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