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内容概要

香港《亚州周刊》报道，五一黄金假期，大批中国大陆游客出境旅游，既显示了富起来的中国人的“
阔气”，也暴露了一些“富”者的“不仁”。
这些有失体面的行为如“衣冠不整、随地吐痰、乘车不排队”、“吸烟者也不管旅游景点和某些公共
场合是禁烟区，仍然一烟在手，悠然自得地吞云吐雾，引来国外游客的耻笑”等等，“真是把脸丢在
国门外了”。
文章最后说：“应该说，中国旅游大军的主流是健康的，也受到国际社会的欢迎。
但少数人的不雅行为冲击了国际文明规范和文化氛围⋯⋯    中国现代化的发展，不仅需要物质文明，
也需要精神文明，更需要公德心。
仅有鼓起来的钱袋，而没有文明的礼仪，仍然是个富而不仁的穷人。
这样的民族仍将还是落后的民族。
”可见，礼仪对于一个人、一个民族是多么的重要。
    礼仪规范的形成，是人们在社会交往过程中、反复的生活实践中形成的，并通过某种风俗、习惯和
传统的行为方式固定下来。
这种约定俗成的规范不断地支配或控制着人们的交往活动，它规定着人们在一定的场合中特定的行为
方式和表现，告诉人们该做什么，不该做什么。
如奏国歌时要起立，行注目礼；参加宴会时要穿晚礼服等。
其实，礼仪就是规定了一条人们该走的固定的轨道，或者说，为人们的社会生活规定了一套应遵循的
模式。
遵循它，就会得到社会的认可，生活也会变得更加得体，顺畅；违背它或偏离它，往往会遭到社会习
俗的惩罚，甚至会付出惨痛的代价。
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章节摘录

书摘　　有很多人都非常羡慕那些有风度、有气质、待人彬彬有礼的人，并且渴望着自己有一天也可
以成为那样被人羡慕、受人尊敬的人。
可是，却很少有人去认真、仔细地思考过，他们怎样才能成长为那样具有风度和气质、且待人彬彬有
礼的人呢?　　其实，那些人之所以在人群中显得与众不同，显得耀眼，全是因为他们独有的人格魅力
，那是一种由内而外散发出来的韵味，而“知礼”便是促成这种魅力的重要因素。
正是因为他们注意一些礼仪上极为细小的问题，才获得意想不到的收获。
　　中国自古就是“礼仪之邦”，礼仪对我们来说，更多的时候能体现出一个人的教养和品位。
真正懂得礼仪、讲礼仪的人，绝不会只在某一个或者某几个特定的场合才注重礼仪规范，这是因为，
那些感性的、又有些程式化的细节，早已在他们心灵的历练中深入骨髓、浸入血液了。
　　所以，无论何时何地，他们都会以最恰当的方式去待人接物。
这个时候，“礼”就已经变成了他们生命的一部分，完全不能割裂，也不会割裂了。
　　他们把礼仪当作是人际交往中的一种艺术，是人与人之间沟通的桥梁。
礼仪是在人际交往中必须遵守的一种惯例，是一种习惯形式，即在人与人的交往中约定俗成的一种习
惯做法。
　　礼仪，对规范人们的社会行为，协调人际关系，促进人类社会的发展具有积极的作用。
　　一般而言与礼仪相关的词最常见的有三个，即礼貌、礼节、礼仪。
礼貌指人在交往过程中，通过语言、动作向交往对象表示谦虚和恭敬。
礼貌则侧重表现人的品质和修养。
　　礼节是指人在交际场合中，相互表示尊重、友好的惯用形式，是礼貌的具体表现方式。
与礼貌的关系是没有礼节，就无所谓礼貌。
有了礼貌，就必然伴随着具体的礼节行为。
　　礼仪是对礼节、礼貌的统称。
　　礼仪是人们在生活中和社会交往中约定俗成的，人们可以根据各式各样的礼仪规范，正确把握与
外界的人际交往尺度，合理的处理好人与人之间的关系。
如果没有这些礼仪规范，往往会使人们在交往中感到手足无措，乃至失礼于人，闹出笑话，所以，熟
悉和掌握礼仪，就可以做到触类旁通，待人接物恰到好处。
(P1-2)
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媒体关注与评论

书评在人际交往的举手投足之间，是否讲究礼仪，能否讲文明、懂礼貌，已成为衡量人们文明修养水
平的尺度。
    在公关、商务活动中也有一条公关准则：公关无小事。
而组织形象是大事，良好的组织形象又是由千千万万桩小事、千千万万个员工个体行为体现出来的，
所以，恰到好处地使用礼仪准则规范言行，不仅可以提高个人的素质水平，广结人缘，成功办事，而
且能提高团队整体的文明水准，使团队兴旺发达。
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编辑推荐

　　礼仪体现了一个人的修养、体现了一个民族的素质、认识的拥有量及其应用，一个人的礼仪修养
水平，能使其行为举止留给人们美好的印象，有助于人们获得交往活动的成功。
本书就是教你礼仪的恰到好处。
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