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内容概要

　　学习经典理论、提高领导艺术、把握宏观政策！
《税务干部岗位学习系列用书：税务名师经典讲座2（管理·法律·会计）》是《税务名师经典讲座
》系列之一，遴选了扬州税务进修学院、长沙税务培训中心、辽宁国税大连培训中心等知名度较高的
培训教师所作的讲座，其内容丰富、深入浅出、针对性强，深受参训学员的喜爱和欢迎。
它将为广大税务干部共享优秀教育培训资源、促进在岗学习提供的一个新的平台。
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章节摘录

书摘一、管理学基本原理概述    要想成事，必先明理；要想明理，必先学习。
那么，什么是管理？
什么是管理学？
什么是管理学的基本原理？
管理学基本原理有何特征和重要性？
⋯⋯    (一)管理和管理学    所谓“管理”，按照古代中国人的理解，“管”是一个“竹”加上一个“官
”，是“文官”，含有“通过文化来统治”的意思，所以“管”就是“管制”；“理”是一个“田”
字、一个“土”字，再加一个“王”字，含有“土地之王”的意思，所以“理”就是“条理”。
总的加起来，“管理”就是“通过文化来达到条理化”。
    所谓“管理”，按照古代西方人的理解，Management等于“Man+age+ment”，就是“有年纪的人可
做官”，有点儿“论资排辈”的味道，强调“经验”对于管理的重要性。
    到了现代，由于管理学流派纷呈、百花齐放，可以毫不夸张地说，有一个管理学家就有一个关于“
管理”的定义。
比如，泰罗说：“管理是一门怎样建立目标，然后用最好的方法经过他人的努力来达到的艺术。
”法约尔说：“管理就是计划、组织、控制、指挥、协调。
”毛泽东说：“管理也是社会主义教育。
”德鲁克说：“管理是一种以绩效责任为基础的专业职能。
”西蒙说：“管理就是决策。
”    综合前人的观点，我们认为，管理是一定的社会组织，为实现预期目标，以人为中心进行的协调
活动。
    理由有五点：    其一，管理的目的是为了实现预期目标。
可以说，没有目标就没有组织，没有组织就没有方向，没有方向就不可能有效率。
还可以推论：一个没有明确目标的组织不可能成为一个好组织；一个没有人生目标的人会浪费自己的
生命。
    其二，管理的本质是协调。
协调就是使个人的努力与组织的预期目标相一致，管理的每一个职能如计划、组织、人事、领导、控
制都是为了协调。
    其三，协调必定产生于一定的社会组织之中。
当个人无法实现预期目标时，就要寻求别人的合作，形成各种社会组织。
但是，个人与组织之间、个人与个人之间必然会产生意见和行动的不一致，这就使协调成为社会组织
必不可少的活动。
    其四，协调的中心是人。
资源的存在形式尽管有人、财、物、时间、信息、权力，但最终都表现为人与人的关系，是以人为网
络中心进行分配的。
    其五，协调的方法是多样的。
既需要定性的理论和经验，也需要定量的专门技术。
    正如赫尔茨所说：“管理是由心智所驱使的惟一无处不在的人类活动。
”那么，管理实践几乎与人类历史一样悠久，可以追溯到几千年前。
但是，20世纪以前的那几千年的管理，都是经验式的管理，即使有一些零散的理论，也不过是吉光片
羽，不成体系。
1911年，美国人泰罗出版《科学管理原理》之后，管理才作为一门学科独立出来，得到人们的重视。
如果我们要给管理学下一个定义，那就是：管理学是研究管理现象、管理过程内在本质联系的科学。
根据一般管理思想史的划分，人类的管理经历了由传统经验管理，到科学管理理论，到行为科学，到
现代管理学派丛林几个阶段，这里不再详细展开。
    以上，我们对管理和管理学作了一个走马观花式的回顾，同时也是对定义作一个限定。
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下面，回到我们今天的正题：管理学的基本原理。
P2-4
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编辑推荐

学习经典理论、提高领导艺术、把握宏观政策！
本书《税务名师经典讲座》系列之一，遴选了扬州税务进修学院、长沙税务培训中心、辽宁国税大连
培训中心等知名度较高的培训教师所作的讲座，其内容丰富、深入浅出、针对性强，深受参训学员的
喜爱和欢迎。
它将为广大税务干部共享优秀教育培训资源、促进在岗学习提供的一个新的平台。
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