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前言

“什么样的领导才叫好领导?”这句话，大家听到了许多遍。
就管理学而言，有真才实干的领导，就是好领导。
领导的真才体现在何处?当然体现在做人、用人与管人等三个主要方面。
但领导做人，可不是一个小问题。
美国著名领导学家特鲁尔说：“在现代管理过程中，领导已不是一个非常狭隘的概念了，他是一种全
面素质的综合表现，其中他的做人之道尤为一面镜子，起到中心的作用。
”这就是说：领导千万不要对做人之道疏而不行，一定要把其当作树立自己形象、品牌的一面镜子。
这是第一个问题。
第二个问题：领导还必须善于用人!一个不善于用人的领导能够干什么?自然是常陷入“孤家寡人”的
尴尬之中，找不到得力助手，难以成事。
领导是将是帅，人才是士是兵。
无后者就无前者，无前者可从后者中造就出来。
两者一体，才可以讲谋大事之道。
善于用人的领导，在身边总是人才济济，在每个关键点上都有独挡一面的重兵。
第三个问题：领导必须管好人，只有管好人，才有章法可言，才有制度可依，才有效益可抓。
人是最难管理的，但又是一项必须要做的事。
否则就根本谈不上称职的领导。
难怪有人说：智慧型的领导是最善于处理管人之道的。
有了上面三个问题，理所当然地要讨论一下领导具体的实施办法。
这也是本书的重点!
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内容概要

善于做人的领导，以赢得人心为第一；善于用人的领导，以挖尽人才为第一；善于管人的领导，以全
听指挥为第一。
三者兼而有之者，方可成为最高明的领导。
    归根结底，领导的第一项任务就是：要与人打交道，而且要吃透人际关系学，这样才能成为一个名
副其实的领导。
对于下属来讲，领导的做人之道、用人之计、管人之法，是最为瞩目的三大焦点。
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书籍目录

一 做人 领导做事的第一定律 1 能力控制：没有本事，谁也不会服你 2 强化心理：越过硬就越坚定 3 联
通水平：成为上级的好助手 4 交际功夫：赢得人缘是第一位 5 进退策略：求稳是做事的关键 6 防算战
术：该谨慎的一定要谨慎二 用人 领导谋事的黄金法则 1 用人到位：让大家都不闲着 2 观人角度：洞悉
人心才能少出意外 3 恰当原则：掌握“因事用人”制 4 调动本领：学会激励下属 5 安排技巧：合理组
织是一门大学问 6 合成智慧：团结是成功之本 7 提拨要快：有能力就让上 8 减失措施：记住用人之忌
三 管好人 领导成事的看家本领 1 掌权手法：指挥起来镇定自若 2 协调本领：左左右右都畅通 3 解难心
计：天下最有杀伤力的是矛盾 4 应对手段：像军师一样对待人 5 批评方略：粗声恶语吓唬不住人 6 表
达艺术：会说话一定动人心
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章节摘录

中层领导往往有“主角领导”和“配角领导”之分。
有人把正职与副职的关系比喻成影视表演中的主角与配角的关系，这是很有道理的。
大凡喜欢观看电影和电视剧的人都有这样一个感受，即凡是比较成功的作品，其主、配角在人物塑造
上都是各具特色的，都有着自己鲜明的特点。
而比较差的影视作品其主、配角的风格则如出一辙。
对于一个单位的副职来说，也应借鉴一下影视表演中这种处理主次关系的艺术，注意扬长避短，于正
职长处之外发挥自己的长处。
在现代领导学中，是非常要重视发挥领导集体的整合作用的，即我们所谓之领导班子建设。
其中的关键就是要配置好领导的群体结构，实现整个领导群体的最佳组合，从而使领导班子的各位成
员能够做到各有所长、各尽所能、相互配合、最大限度地发掘领导班子的各种知识和能力，达到l+1>2
的效果。
因而，从工作角度来评判，正职与副职具有相同的特长对于这个领导班子来说是一种智力的重复配置
，很容易产生浪费。
因此，副职就当从自己辅佐正职开展工作这一角色出发，尽量避免长正职之所长，而应从正职之所长
之外另开辟出一块能使自己大显身手的领域。
俗语说的好：“红花需要绿叶配”。
红花之所以显得娇艳迷人，是因为有绿叶的陪衬。
如果我们把绿叶换作红叶，那么美感就一定会大大降低，产生不和谐的感觉。
一旦我们弄清花之美在于绿叶相间，就一定会明白领导班子之强劲在于正、副职各有所长。
副职只有独有所长，才不会被正职的色彩所吞没，才会显示出自己特有的才干来。
副职长正职之所长，实际上是造成副职之短。
因为有正职在上，副职的才华就很难显露出来，为人们所重视，副职只好生活在正职的阴影之下；因
为副职的长处也正是正职的长处，所以正职很容易发现你工作中的失误与不足，从而可能影响他对你
的评价；因为正职通常喜欢处理自己擅长的工作，这样副职作为业务助手的价值和重要性就会降低。
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