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内容概要

　　本书的缘起是一次偶然的谈话。
　　作者曾与几位知名企业的中层管理人士品茗聊天。
因为大家都是业内人士，所以聊着聊着就靠到了本行的话题。
每个人几乎都有一肚子的苦水：什么员工素质越来越低，能力越来越差，管理指令的贯彻执行层层受
阻，上有政策、下有对策⋯⋯于是我不禁问：那你们学校学的东西呢？
现在市面上也有好多管理的书啊，并且许多都是大家的手笔，炒得火热，一定会有道理啊！
怎么不拿过来用啊？
　　没料到他们的回答出奇的一致：什么呀！
那些道理谁不懂啊，可在工作中怎么做，就难了！
　　于是我明白了：我们不缺乏管理的理论，且许多理论也是深得人心，只是执行是管理的一大难处
！
　　那么，如何使我们所熟悉的理论通俗化，以至易于施行呢？
进而。
便有了本书的初步构想。
　　本书的特点就在于可操作性。
　　要想管人管事．首先要清楚对方的做人做事方法．以便有的放矢、对症下药。
我们的对象是人和事，并且是中国的人和事。
中国人五千年来维系着自己独特的文化传统。
某些做人做事的方式较国外是截然不同的。
比如国外对问题的答案，就是Yes或N0，是与不是．绝无第三种选择。
而中国人却不这样，比如一名主管叫一名员工去做市场调查，员工回来后主管问道：“市场怎么样，
顾客多吗？
”员工回答说：“还行吧。
”这在国外是难以理解的。
而在中国。
员工就这么说。
主管也明白。
　　所以，本书作者针对每一个管理问题，做出中国式的解释。
其中渗透着深厚的中国文化韵味，结合传统的人情世故、为人处世方法。
做起来简单易行、一步到位。
　　“扶他上马，再送一程”、  “做下属的好领导，不要做下属的好兄弟”等管理名言简单明了、
行之有效，又处处散发着亲切的中国情调。
　　400则管理智慧。
雅俗共赏。
读者茶余饭后随手翻来，朗朗上口，条条精典。
每一则后，作者又精心总结了一条中国式的管理经验，每每是一针见血，一语中的。
　　如此。
我们可以把它作为一本管理者的实用手册，在日常管理过程中遇到问题。
总能从中找到答案。
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书籍目录

1，让反对者心情愉快地工作2，良好的气质本身就是一种领导力量3，做下属的好领导，不要做下属的
好兄弟4，鼓励员工参与决策5，轻易道歉，不见得是好事6，不要轻易向下属许诺什么7，如果你不能
表现出领导的身份，你就有可能是一个失败者8，惟命是从者，不要用他9，要有鲜明的立场。
不可迁就大多数10，集体荣誉能提高下属的思想觉悟11，取信于众12，把群众评议和组织考察结合起
来13，不要因为某人卓有声誉就聘用之14，选对助手15，一个优秀的下属辞职。
领导要取得他的辞职信16，认清一些下属的人品17，了解你的下属18，不可重用偏激的人19，要聪明
地工作。
不要忙碌地工作20，有几类人不可重用21，选用比你聪明的人22，面对下属大量跳槽的现象，要找出
原因，及时解决23，让下属有参与感24，领导要善于选择好的外联公关销售人员25，采用两种辞退方
式26，助手应该能弥补你的弱点27，确定接班人的标准28，切不可强制留人29，领导通过布置任务，
了解接班人的潜力30，让下属觉得是他自己在做决定31，既怀疑他们，又相信他们32，让下属分清职
责，并对他采取相应措施33，让下属对工作有兴趣34，让下属去犯错误35，与成果相比，新进人员的
努力过程更重要36，让下属直接面对问题37，借用下属的力量38，利用你的失败39，给下属一次重来
的机会40，与其精明，不如高明41，培养新进员工积极工作的心态42，既要有能屈能伸的胸襟，也要
有负荆请罪的勇气43，领袖气质并非天生44，要有适当的控制手段45，不要轻信迅速领命者46，把精
力放在重要的工作上47，让下属清楚你的指令并有效地执行任务48，不要让其他领导指挥你的下属49
，照顾其他人的面子50，授权要诀51，做到大权独揽，小权分散52，把适合下属能力的工作指派给
他53，不越权，不管闲事54，不要偏袒女下属55，认真做好本层次的工作⋯⋯
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章节摘录

　　1.让反对者心情愉快地工作　　有些人常因心胸狭窄而拒绝执行你的命令。
勉强让他们干，他们会因心怀不满情绪把工作搞得一团糟。
对于这种下属，必须以柔克刚，最好在下达完命令之后，适当给他们一些名利方面的引诱。
可以在下达完命令后告诉他：“这次任务干得好的话，会给你记一大功的。
”或者特别提醒一下：“这份工作比其他工作的报酬可丰厚多了，而且⋯⋯”　　中国式管理经验　
　勉为其难的工作，永远做不出好成绩。
　　2.良好的气质本身就是一种领导力量　　巴顿相信仪表很重要。
他特殊的穿着包括一顶闪亮的头盔，臀部两边各挂一把手枪，甚至在战场上还系着领带。
他的官兵老远就认得出他来。
　　蒙哥马利元帅以他的“贝雷帽”装扮著称。
他在这种扁软羊毛质料的小帽上，缀上他指挥上下主要单位的队徽，还随时穿着一件套头衬衫。
他树立了一个随便、舒适的形象，哪怕是在战斗最激烈之际。
官兵们只要见到一位头上戴着缀满队徽的软帽、穿着一件套头衬衫的人，立刻就知道是他们的司令官
来了。
　　假若你想表现出领袖气质，你想在下属面前有一种独特的魅力与领导威严，你就得花费点时间来
塑造自己的形象，根据你想成为哪种领导者而决定你的穿着。
　　另外不少领导者总有抽烟、喝酒的不良嗜好，这些东西给他们身心健康带来的害处就不必说了。
单从对领导者个人素质和表率作用所产生的不良影响上说，就应该戒掉烟酒，现在大中城市都在普及
戒烟，国家特别规定了戒烟日，如果自己还整天泡在烟雾中，又怎样对下属下达“戒烟令”呢？
　　中国式管理经验　　良好的气质须内修外炼，更要注意言行的细节。
　　3.做下属的好领导，不要做下属的好兄弟　　作为一名领导，要善于把握与下属之间的远近亲疏
，领导和下属的距离，并不是越近越好。
有些领导想把所有的下属弄得像一家人一样，这种想法是可笑的。
　　领导要与下属保持距离，因为：　　1)与下属过分亲近，可能使领导者对自己所喜欢的下属的认
识会失之公正，干扰用人原则。
　　2)与下属保持一定距离，可以减少下属对自己的恭维、奉承、送礼、行贿等行为。
　　3)与下属保持一定的距离，可以树立并维护领导者的权威，因为“近则庸，疏则威”。
　　退一步说，即使你的每一个下属都与你八拜结交、亲如兄弟，但你是单位的领导，他们是你的下
属，当单位的利益与你亲如兄弟的下属利益发生冲突时，你又该如何处理呢？
　　中国式管理经验　　有一句话说得很有道理：阎王爷不跟小鬼称兄弟。
　　4.鼓励员工参与决策　　由于每个人与生俱来的才智、精力、健康或工作的动机都不尽相同，因
此对每个人的要求也不能完全相同。
但是，我们要鼓励每一个工作人员均能尽力贡献所长，这就要靠管理者的创意思考。
采用新的方法和建设性的评估方式，能使整个组织更具有效率。
　　也要鼓励每个员工多多参与决策。
工作人员若是在决策过程参与得愈多，或让他们的工作更具重要性，则他们付诸实行或满足工作要求
的决心，也就更强。
　　5.轻易道歉，不见得是好事　　所谓“知错能改，善莫大焉”，就是劝告大家：“发现错误时，
就要改。
”但是，领导者太过轻易的道歉，却也不见得是件好事。
　　一个领导者对别人说“对不起”，那就意味着他做错了。
如果偶尔为之，下属也许会认为他光明磊落，知错就改。
如果他总是这样，下属就会对他的能力产生怀疑，长此以往，会损害领导在下属心目中的威望与形象
。
　　“不要随便道歉”这句话，更深一层的解释应该是，做什么事之前要深思熟虑，不要等到问题出
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现了，才去仓促面对，这样于己于人都没有好处。
　　保持这种工作态度的领导者，一定都会得到下属们的信任。
　　中国式管理经验　　一句“对不起”说起来很容易，但说出来就要负责。
员工眼里的好领导未见起是毫无瑕疵的，但绝不是一无是处的。
　　6.不要轻易向下属许诺什么　　“轻诺寡信”，即很轻易地便答应别人这样那样，实际上却无法
做到。
　　从理论上来说。
“轻诺”是必然“寡信”的。
　　当有人求你办事儿的时候，有几分把握，就实事求是地说几分。
有经验的人一看你“轻诺”，就知道“寡信”。
而一听你说：“对不起，这件事我不能打保票，我可以努力试试。
”就知道你是靠得住的人。
　　万一我们已经对别人许了诺，半途却出了问题怎么办呢？
有的领导生怕给下属留下不守信用的印象，千方百计把问题藏起来。
不是明智之举。
　　某高校一个系主任.向本系的青年教师许诺：要让他们中2/3的人评上中级职称。
但当他向学校申报时，却出了问题。
学校不能给他那么多名额，他又不愿把情况如实告诉系里的教师，最后，职称评定情况公布后，众人
大失所望，把他骂得一文不值。
从此，既在系里信誉扫地，也在校领导跟前失去了好感。
　　中国式管理经验　　无信则不立。
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编辑推荐

　　《大公司管人·小公司管事：高层领导都应珍藏的管理宝典(中国是管理经验400则)》作者针对每
一个管理问题，做出中国式的解释。
其中渗透着深厚的中国文化韵味，结合传统的人情世故、为人处世方法。
做起来简单易行、一步到位。
　　高层领导可以不懂业务，但不能不懂管人；高层领导都应珍藏的管理宝典；　　1.警惕有能力而
又奉承你的人。
2.新官上任不要忙。
3.鼓励不意见。
4.学会装糊涂。
5.重视有能力的年轻人。
6.多和下属讨论工作。
7.不要仅靠一己之力。
8.要认识到升迁过快的弊端。
9.敢于启用新人。
10.识破欺骗的四条要诀。
　　做下属的好领导，不要做下属的好兄弟。
取信于众。
选用比你聪明的人。
助手应该能弥补你的弱点。
确定接班人的标准。
马儿能够被利用，是因为它不知道自己的力量有多大。
不可重用的几类人。
用人要疑，疑人要用。
与其精明，不如高明。
扶他们上马，再送一程。
提升有业绩的人，不要是提升你喜欢的人。
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