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内容概要

众所周知，除了少数天才，大多数人的禀赋都相差无几。
那么，是什么造成了我们之间的差距？
是认真程度！
它可以让一个普普通通、毫无背景的人脱颖而出，创造出不凡的业绩，也可以让一个才华横溢、能力
过人的人碌碌无为，成为一个被社会淘汰的对象。
只有养成认真的习惯，才能提高工作的效论，才能充分展现自己的能力，才能在自己的职业生涯中获
得成功！
    本书不仅指出每一个员工在工作时都应该养成认真的习惯，还深刻细致地分析了认真工作的心理动
力问题，有助于员工解除困感，调整心态，重燃工作激情。
更重要的是，本书更多地从员工的角度出发，设身处地地考虑员工的问题，具有深厚的人文关怀，是
提升企业竞争力，提升企业凝聚力，建立企业文化的员工培训读本。
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书籍目录

序言第一章 糊弄工作，就是糊弄自己  工作是人们要用生命去做的事  只有认真工作才是真正的聪明  
今天你糊弄工作，明天工作“糊弄”你  你是在为自己打工第二章 没有卑微的工作，只有卑微的工作
态度  平凡是工作岗位，平庸的是工作态度  轻视工作你将一无所获  渴望快乐，就必须工作  雕塑自己
最完美的职业形象第三章 对工作负责，就是对自己负责  责任是每个人的事  对工作负责，就是对自己
负责  职场中没有“份外”的工作  勇于承担责任  问题到此为止第四章 敬业，主动，不糊弄  不要只做
老板告诉你的事  自觉自愿，自动自发  以老板的心态对待工作  最佳的任务完成期是昨天第五章 把工
作做到位  没缺陷，才到位  踏踏实实，拒绝浮躁  做好准备工作  第一次就把事情做对  养成认真的做事
风格第六章 工作之中无小事  每个人只错了一点点  把每一件简单的事做好就是不简单  小事决定成败  
小事不是小人物的事第七章 完美执行，不找任何借口  找借口就是一种糊弄  服从，还是敷衍  每一项
任务都是一次机遇  创造性地完成任务第八章 缔造完美的专业技能  专业才会失业  干一行，爱一行，
通一行  你是自己最好的产品  个人品牌：为工作贴上卓越的“标签”第九章 从优秀到卓越  拒绝平庸
，绝不安于现状  拖延和懒惰的结果是平庸  永远不要说“做行够好了”  勇于挑战“不可能”的任务  
积累平凡，就是积累卓越
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章节摘录

　　“平凡的是工作岗位，平庸的是工作态度”这句话在这位老先生身上得到了精的展现。
是啊，无论你的工作多么琐碎，岗位多么平凡，如果你能够像文中这位法国老先生一样热爱自己的岗
位，满怀热情地投入到自己的工作中，那么你一定会在平凡的工作中做出不平凡的业绩。
　　杰克是一家超市的打包员，他在业余时间学会了使用计算机。
每晚回家后，就找出“每日一思”。
如果找不到他喜欢的，他会自己想一个，然后把“每日一思”打进计算机，印出很多份，切割好，在
每张背面签名。
第二天，他帮顾客装袋打包时，就将“每日一思”放入顾客的购物袋中，把个人的心得以温馨、有趣
而有创意的方式表现出来，让顾客感受到生命的活力。
一个月之后，那家超市的经理到结账区巡视，发现排在杰克的结账台后的顾客比其他台长三倍，他马
上吼道：“再开几个结账台！
把人疏散！
”　　但是顾客说：“不用，不用，我们要在杰克这边结账，我们要他做的‘每日一思’！
”　　一个妇女靠近经理说：“我本来一周才来一次，现在我每次经过就进来，因为我想要‘每日一
思’！
”　　在一次部门领导的聚餐中，经理说：“你们认为谁是我们店里最重要的人物？
是杰克！
”　　三个月之后，经理发现杰克真的“改造了”他们的店。
现在的鲜花部门里，如果有受损的花或未用的胸花，他们就在店内找位老妇人，或者是小女孩，为她
们戴上花。
肉类部门的一位包装人员则因为喜欢史奴比，所以买了5万张史奴比的贴纸，在每块肉的包装盒上都
贴上贴纸。
他们这里充满了乐趣，顾客也很喜欢。
杰克在工作中发挥创意，创造出个人的象征，使得工作场所充满了爱与活力。
　　平凡的是工作岗位，平庸的是工作态度。
很多情况下我们无法选择自己的工作，但我们可以选择自己对待工作的态度。
无论在什么情况下，我们都应该像故事中的杰克一样，充满热情地投入到自己的工作中，用创意和努
力让自己的工作变得卓越而不平凡。
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媒体关注与评论

　　在工作中，每个人都应该发挥自己最大的潜能，努力地工作，而不是浪费时间，寻找借口。
要知道，公司安排你这个职位，是为了解决问题，而不是听你关于困难的长篇累牍的分析。
　　——[美]杰克·韦尔奇（GE公司前CEO）　　一个人，如果他不仅能够出色地完成自己的工作任
务，而且还能够借助于极大的热情、耐心和毅力，将自己的个性融入到工作中，令自己的工作变得独
具特色，独一无二，与众不同，带有强烈的个人色彩并令人难以忘怀，那么，这个人就是一个真正的
艺术家。
而这一点，可以用于人类为之努力的每一个领域：经营旅馆、银行或工厂，写作、演讲、做模特或者
绘画。
　　——[美]阿尔伯特·哈伯德（职业教育巨擎）　　如果你视工作是一种乐趣，人生就是天堂。
如果你视工作是一种义务，人生就是地狱。
　　——[美]约翰·D·洛克菲勒（石油大王）　　如果只把工作当作一件差事，或者只将目光停留
在工作本身，那么，即使是从事你最喜欢的工作，你依然无法持久地保持对工作的热情。
但如果把工作当作一项事业来看待，情况就会完全不同。
　　——[美]比尔·盖茨（微软公司董事长）
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