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前言

关注中层领导    中层领导是组织机构里的中坚力量，兼有下属和领导者的双重身份。
一方面，作为下属，在组织完成上级交付给的各项任务的同时，也在领导下属进行工作；另一方面，
作为管理者，在带领下属完成本部门工作任务的同时，也在接受着上级的领导。
    中层领导不是天生的，我们可能因为学历高、资格老而升任，也可能因为优越的技术水准、良好的
人际关系而升任，更可能因为某次功劳、某人提拔而升任。
    然而，中层领导不再是技术顾问，也不容靠自己的能力条件独善其身，而必须扮演领导者的角色，
并且负起团队绩效的责任。
换句话说，担任中层领导的原因并不能保证胜任中层领导的职务与工作，而实在另有一套学问与功夫
。
这就是为什么大多数的优秀业务员在升任中层领导后，不能适应角色及任务的原因。
美国学者劳伦斯·彼得提出的彼得原理告诉我们：“在各种组织中，由于习惯于对在某个等级上称职
的人员
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内容概要

美国学者劳伦斯·彼得提出的彼得原理告诉我们：“在各种组织中由于习惯于对在某个等级上称职的
人员进行晋升提拔，因而雇员总是趋向于晋升到其不称职的地位。
”     因此，要成为一名真正称职的中层经理，就要不断学习中层经理必备的各种技能。
     本书依据MTP培训体系最新编写，是一本非常简便而有效的中层管理者工作用书。
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章节摘录

书摘管理通常被定义为：“通过他人完成工作的一种程序或艺术。
”表面看来。
这一定义仅仅强调了有关“人”的运用，以及公司内的人力资源。
却忽略了财物、信息等资源。
但它也的确把握住了管理上的一个重点。
事实上，肩负管理重任的中层主管，每天都要耗费相当的时间与他人接触，而其接触对象并不只限于
属下。
还包括上司、公司内的其他经理人员。
以及公司外各式各样的人。
    经理的工作    多年来，经营管理的工作一向包括：企划、组织、用人、督导、控制、协调、沟通、
决策、审核、激励以及其他可能的活动。
其中最重要的管理功能似乎是企划、组织、督导、协调以及控制；其次则为用人。
这种看法是单纯地以管理程序为着眼点，大部分的研究也都支持这种看法，因为以上所列的项目，的
确在多种管理职务上占用了相当的时间。
事实上，这些功能多多少少都牵涉“人事”的处理，尤其是督导、用人，更几乎完全脱离不了人际关
系的运用。
    然而，这种以管理程序为着眼点的看法却遭到了相当的批评，特别是亨利·明兹伯格(Henry
Minzberg)教授对其进行了猛烈的抨击。
明兹伯格教授所提出的看法，着重于经营管理者所扮演的各种角色，并提出了大量资料及若干具有说
服力的论点来支持他的观点。
他认为，经营管理者——也就是经理，在工作中需要扮演以下各种不同的角色。
    ·公司名义上的代表人    ·领导者    ·联络人    ·监督者    ·传播者    ·发言人    ·企业家    ·纠纷
协调者    ·资源支配者        ·谈判者    也有许多人认为，这种观点与着眼于管理程序的看法并无矛盾之
处。
着眼于管理者所扮演的角色的观点，固然含有趣味，令人耳目一新，但也只不过是“着眼点”不同而
已。
这里我们可以看到，明兹伯格教授也同样地强调人际关系的处理，他在著作中明确地表示，前三种角
色基本上就在于处理人际关系；而其他的角色均以人际关系的处理为重要工作内容。
还有某些角色——如谈判者，则几乎完全着重于人际关系的处理。
    由此可见，不论采取哪一种着眼点，人际关系的处理都无疑是管理工作中一个最重要的层面。
如此看来，经理人员务必了解“人”以及促使这些“人”行动与工作的力量。
    达成此项目标的一种做法就是，集中注意力处理“工作无效”或“表现不良”的问题。
就某种意义来说，当我们处理此类问题时，便可获得一个架构——一个导致人类行为与工作表现因素
的架构。
但更重要的是，这些问题正是所有经理们必然会面临的情况。
其实，再也没有比处理一个在某方面工作表现不良的属下更令人感到棘手的事了；这可以说是管理工
作的一项重要挑战，何况，这种问题如果发生在较高的管理阶层，其后果足以影响公司的存亡。
    处理工作不良的表现    任何不良后果，都有其根源所在。
因此，当我们企图处理属下表现欠佳的情况，首先必须彻底了解导致这种现象的因素；也就是说，经
理人员还必须兼具“分析、诊断’’的能力，投入时间与心力去思考、探求造成属下表现不佳的原因
，然后再拟定适当的对策，并采取适当的行动。
    管理人员在人事管理工作上所需要的技巧，应当如同一位经验丰富的汽车修护师。
在面对一部无法顺利启动的汽车时，必然会采取一连串的行动——包括询问该车司机、检查该车引擎
并作必要的修理。
一位优良的汽车修理师绝不会因为汽车坏了，便贸然将该车的零件彻底换了。
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这种做法固然可使该车“复活”，且较有利可图，但我们绝不会认为他是一位好的技师。
    只有“对症下药”，才能获得预期的效果，因此，假如将处理部属表现不佳的工作比喻为“医疗诊
断’’那就更贴切了。
在医治病人之前必先诊断，这是人所共知的道理，正是由于坚持这项原则，往往能够药到病除，现代
人类的寿命也因此延长许多。
在经营管理方面来说，又何尝不是如此!正如研究生物学有助于医学的发展，研究社会科学同样也能为
经营管理打下日后发展的基础。
以前医生治病，几乎千篇一律地为病人放血，当今的管理学可就不能再如此一成不变了。
我们已经有一套能促使“职业寿命”延长的工具和知识，虽然这种知识还称不上完备成熟，工具的应
用也并非十分精到，但对管理部属来说，已能足够发挥效用，促使管理阶层能在早期及时发现弊端，
然后“对症下药”。
    身为管理者不免日理万机，但管理属下，进而使其更有效率地工作，无疑是经理的主要职责。
一个经理所负的责任往往远比他独力能够完成的工作要来得大，所以，想要圆满完成任务，就必须运
用手段，让别人来帮助他完成工作。
假使其他人不能配合他有效工作，经理本身再任劳任怨也无法马到成功。
这不啻是说，失职的部属不但会制造麻烦，甚至要耗掉经理宝贵的时间来收拾残局；尽职的部属就绝
对不会给上司带来麻烦——他们可以自己苦干，而无须上司过于担心。
换言之，效率差的属下，实在教人放心不下，经理必须时时加以注意，将时间浪费在解决部属的问题
上。
无论如何，懂得如何应付工作表现不良的属下，可以使经理愉快得多。
P2-4
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媒体关注与评论

书评中层领导是承上启下的桥梁，中层领导是成功团队的中坚，中层领导是带动全局的纲要，中层领
导是事业成败的关键！
    在众多的人事问题当中，如何处理下属表现欠佳的弊端，以达到有效的人事管理，显得极为复杂，
是中层领导必须面对的“人事管理”上的一项重大课题。
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编辑推荐

《中层领导高效管理:发现弊端快速洞察部下状态》中层领导是承上启下的桥梁，中层领导是成功团队
的中坚，中层领导是带动全局的纲要，中层领导是事业成败的关键！
要成为一个真正称职的中层领导，就要不断学习做中层领导必备的各种技能。
本丛书的内容正是为提升中层领导的管理技能提供各种方法和建议的。
首先你要学发现弊端！
发现造成部属表现欠佳的主要症结，并给出应对的方法。
造成部属表现欠佳的原因可归纳为八个，包括情绪问题、动机问题、才智和工作知识问题、与家庭有
关的问题、工作团体的问题、组织的问题、与工作环境的问题及有关管理阶层的问题。
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