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内容概要

　　当你认为当前的工作不符合自己的原则或者长期目标时，你会毫不犹豫地辞掉工作，还是会为高
薪所引诱？

　　你是否具备对感情冲动说“不”的能力？

　　你所领导的团队是为他们内心对成就的渴望而受到激励，还是高薪、引人瞩目的头衔？

　　当你在决策的过程中，在考虑其它种种因素的同时，是否会认真考虑员工的感受吗？

　　当你所有的回答都是后者的时候，你就需要了解领导情商这个概念，认识领导情商这个朋友了。

　　领导情商是领导者有效地管理自我以及处理人际关系的能力。
智商高的人可能成为专家、学者和教授，而情商高的人则更容易成为管理者和领导者。
领导情商直接关系领导者的管理风格，进而影响到企业文化、组织氛围和团队效率。
本书通过一个个生动的案例、朴实的语言，告诉领导者：领导者仅有领导艺术还不够，必须同时具备
高超的领导情商，才能将情商转化为企业、单位、组织的利润、收入和成长。
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书籍目录

第一章　高情商的领导者容易成功
　一、情商影响着人生事业的发展
　　1.情商的含义及其内容
　　2.情商与智商的区别与联系
　　3.情?比智商更能影响人生事业的发展
　二、领导情商是一种储量巨大的领导力资源
　　1.领导情商的含义及其特征
　　2.领导情商对领导工作的积极作用
　三、领导者情商的评估与测试
　　1.低情商领导者的表现
　　2.高情商的领导者所具有的特征
　　3.流行于欧美的情商测试及测试题　　
第二章　领导者的自我认知
　一、了解与认识自己
　　1.真正地认识自己绝非易事
　　2.古人云:人贵有自知之明
　　3.领导者要勇于剖析自我
　　4.领导者要善于发现自己的价值
　二、认识自己的性格
　　1.性格的含义及其特征
　　2.领导者应具备的性格特征
　　3.测量性格的方式方法
　三、认识自己工作上的长项和短项
　　1.做自己最擅长的事易成功
　　2.扬长避短,依据长项设计自己
　　3.通过别人来认识自己的特长
　　4.了解并善于利用自己的性格优势
　　5.努力转变自己的劣势
　四、认识自己的领导能力
　　1.能力的含义及其类型
　　2.影响人的能力发展的因素
　　3.领导能力的含义及其特征
　　4.领导者五种重要的领导能力　　
第三章　领导者的自我激励
　一、不断地激励自己,为提升领导力加油
　　1.自我激励的含义
　　2.自我激励是人生的强大推动力
　　3.自我激励的皮格马利翁效应
　　4.不要给自己寻找逃避的借口
　　5.自我激励的若干方法
　二、在领导工作中充满自信心
　　1.自信是一种积极的心态
　　2.强烈的自信心是成功领导者的秘诀
　　3.自信可以提升领导者的工作效能
　　4.不断地增强自信,不断地超越自己
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　　5.领导者提升自信心的一些小技巧
　　6.拔起自卑的重锚,扬起自信的风帆
　三、永远保持工作的热忱
　　1.热忱是?的生命的原动力
　　2.热忱的工作态度是领导者成功的条件
　　3.善于利用热忱,使之转化为工作的能量
　　4.不断树立目标有利于保持工作热忱
　　5.进行积极的自我暗示,“装”出好心情
　　6.及时地消除工作中的厌职情绪　　
第四章　领导者的自我情绪调节
　一、情绪直接影响着领导工作
　　1.情绪的含义及其种类
　　2.情绪在人生发展中的功能
　　3.健康的情绪有利于领导工作
　二、努力培养自己的积极情绪
　　1.以乐观积极的心态面对现实
　　2.了解情绪周期,做自己情?的主人
　　3.用乐观在荆棘中开辟新路
　　4.以幽默的方式让自己快乐与开心
　三、善于化解自己的消极情绪
　　1.消极情绪要不得
　　2.努力避免陷入消极情绪状态
　　3.领导者要努力调控自己的情绪化行为
　　4.以理性与智慧驾驭不良情绪
　　5.适当地宣泄,疏导心中的不良情绪
　四、掌握情绪放松的方法与技巧
　　1.用微笑化解自己的不良情绪
　　2.积极地进行有氧运动
　　3.在优美的旋律中放松心情
　　4.选择适当的色彩放松心情
　　5.利用香味调节自己的情绪　　
第五章　领导者要自我化解各种不良情绪
　一、改善自己的忧虑情绪
　　1.忧虑情绪的含义
　　2.造成领导者忧虑的原因
　　3.领导者不必为明天忧虑
　　4.为领导者减轻忧虑的八项建议
　　5.领导者要用快乐的心情战胜忧虑
　二、走出自己的急躁情绪
　　1.领导者急躁情绪的含义
　　2.造成领导者急躁情绪的原因
　　3.急躁情绪会对领导者产生危害
　　4.领导者应学会克服急躁情绪
　　5.领导者克服急躁情绪的具体方法
　三、控制自己的愤怒情绪
　　1.愤怒情绪的?义
　　2.愤怒是架在心口的一把刀
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　　3.领导者需要用高情商智慧来控制愤怒
　　4.领导者应学会控制愤怒,减少工作摩擦　　
第六章　领导者要善于排解工作压力
　一、工作压力过大,危害身心健康
　　1.压力是领导工作中的双刃剑
　　2.领导者心理压力的来源
　　3.领导者工作压力过大会产生的不良后果
　　4.工作压力过大会造成各种疾病
　二、直面压力,在承受中突破压力
　　1.把压力变成领导工作起跳的横竿
　　2.告别完美主义,消除心理压力
　　3.学会管理时间,适当减?压力
　　4.工作负荷不合理的应对策略
　三、主动化解工作压力的自我调适
　　1.学会意念放松的“心灵体操”
　　2.积极锻炼身体,以运动释放压力
　　3.合理饮食,释放不必要的压力
　　4.调整工作倦怠的若干技巧　　
第七章　领导者要勇对困难与挫折
　一、积极地寻找解决困难的方法
　　1.没有解决不了的困难
　　2.直面困难,在承受中实现突破
　　3.领导者应对难题的三种策略
　二、以坚忍的意志面对挫折
　　1.挫折是领导工作中的必然经历
　　2.影响领导?挫折承受力的因素
　　3.加强领导者意志品质的培养
　　4.提升领导者挫折承受力的十大要诀
　　5.把挫折转化为奋进的动力
　三、在困境中充满信心,看到未来
　　1.没有绝望的逆境,只有绝望的人
　　2.重塑斗志,就能走出困境
　　3.摆脱困境需要发挥自己的强项　　
第八章　领导者要善于处理好人际关系
　一、良好的人际关系有利于领导工作
　　1.人际关系的含义及其与人际交往的关系
　　2.良好的人际关系是做好领导工作的必要条件
　　3.良好的人际关系有利于领导者身心健康
　　4.豁达大度,只为顾全大局
　二、善于在工作中与人真诚地沟通
　　1.沟通有利于化解人际矛盾
　　2.让理解搭起一座通心之桥
　　3.做一个优秀的倾听者
　　4.通过沟通知晓下属的真实心思
　　5.善于利用事件进行沟通
　三、巧妙地化解工作中的人际矛盾
　　1.以包容之心换位思考
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　　2.敢于承认自己的错误
　　3.妥善处理挑衅的方法
　　4.坦然面对无端的怀疑
　　5.应对同事打小报告的对策
　四、刚柔并济地解决人际冲突
　　1.化解冲突,创造融洽的人际环境
　　2.和谐为贵,适当地做出让步
　　3.巧妙地化解与上级之间的冲突
　　4.妥善地解决与同级之间的冲突
　　5.主动地解决与下属之间的冲突
　五、冷静地对待上级的误会与指责
　　1.学会协调与上级领导者的关系
　　2.从容面对上级领导者的指责
　　3.尽量避免上级领导者的误解与偏见
　　4.巧妙消除与上级领导者的隔阂
　　5.曲身应对上级领导者的打压　　
第九章　正视工作竞争与职务晋升
　一、以积极的心态面对职场竞争
　　1.为自己的竞争对手叫好
　　2.正确地处理?事与自己争功
　　3.学会欣赏自己的同事
　　4.用笑容融洽与同事的关系
　二、比对手干得更漂亮
　　1.把工作做到无可挑剔
　　2.总比他人干得更出色
　　3.不断提升自身的职务能力
　三、理智地争取职务晋升
　　1.积极地做好晋升的各种准备
　　2.职场晋升应具备的六大特质
　　3.争取成为上级领导者的“圈里人”
　　4.铺平道路,储存晋升“筹码”
　　5.谋求职务晋升的两大锦囊
　四、搬开职务晋升中的障碍
　　1.威胁晋升的五种人
　　2.改掉影响晋升的不良习惯
　　3.拒绝做与升职无缘的七种人
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章节摘录

版权页：第一章 心理健康是领导者事业成功的保障谁都需要一个健康的人生，领导者更是如此。
健康的身体，是领导者从事领导工作的根本保障。
然而相对生理健康而言，领导者的心理健康却往往成为被忽视的问题。
当代领导者，身处变革的时代，承担着艰巨的使命，面对着复杂的挑战。
若缺乏高昂饱满的热情，缺少坚韧健全的意志品质，缺乏足够的抵御挫折的心理耐力，就很难适应领
导工作的要求，难以承受巨大的工作压力。
因此，保持心理健康，无论对于领导者个人，还是对于领导事业，都具有十分重要的意义。
一、心理健康的丰富内涵1.心理健康的含义在当今社会，激烈的社会竞争和市场竞争，使人们普遍地
感到压力比较大，由此产生了心理健康问题，导致人们对心理健康的极大关注。
什么是心理健康?简单地说，心理健康就是人的心理处于积极的、较佳的心理状态。
它由平和的心态、乐观的情绪和幸福的感觉等方面的要素共同构成。
〖HT〗相对于人的生理健康，心理健康是难以把握的。
人的生理健康可以通过各种检查的结果来确认，但是确认人的心理健康就有一定的难度。
因此，许多学者和专家从不同方面和角度提出自己的观点和见解。
有的学者认为，心理健康就是符合社会规范、符合医学标准的心理状态。
有的专家认为，一个人仅仅有平衡的心理状态还不能算是心理健康，只有同时具备积极的心理状态，
才是真正意义上的心理健康。
国外学者们对心理健康的标准也作出了大量表述。
例如，英国心理医生英格里士认为:“心理健康是指一种持续的心理状况，当事者在那种情况下能够具
有良好的适应力，具有生命的活力，而且能够充分发挥其身心的潜能。
”英国心理学家麦灵格尔认为:“心理健康是指人们对于环境及周围人群具有最高效率及快乐的适应情
况。
⋯⋯心理健康的人能保持平静的情绪、敏锐的智能、适于社会环境的行为和愉快的气质?”世界心理卫
生联合会将心理健康定义为:身体、智力、情绪十分调和;适应环境，人际关系中彼此能谦让;有幸福感;
在工作和职业中能充分发挥自己的能力，过着有效率的生活。
虽然对心理健康的含义仁者见仁，智者见智，但大多数专家取得了这样的共识，即:心理健康包括健康
的心理状态和积极的心理状态两大方面的内容。
(1)健康的心理状态所谓健康的心理状态，就是符合社会规范、符合医学标准的心理状态。
而不健康的心理状态是指焦虑、情绪低落、有强迫性的行为和思维。
(2)积极的心理状态一个人仅仅有稳定的心理状态还不能算是心理健康，只有同时具备积极的心理状态
，才是真正意义上的心理健康。
积极的心理状态包括以下四个方面的内容:①内外和谐。
内外和谐包括内在和谐与外在和谐两个方面。
所谓内在和谐是指内心中的各种欲望、需求与内心价值观的协调一致。
所谓外在和谐是指个人与环境的和谐，不断适应环境，并且能够化解环境给予的各种压力。
②适应环境。
人们每天都会遇到各种各样的问题，而具有积极心态的人，就能够很好地处理这些问题，表现出良好
的环境适应性。
尤其是对于人际关系的处理。
心理健康的人不仅乐于与人交往，还能够通过与他人的交往和沟通建立良好的人际关系。
同时，他们热爱生活，乐于工作，把工作看做是乐趣，而不是负担。
他们可以在工作中尽可能地发挥自己的聪明才智，充分体现自身的价值。
③人格完整。
人格在心理学中指包括人的品德、能力、性格、价值观需要、兴趣等在内的，是一个人区别于其他人
的稳定心理特征。
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人格完整则指构成人格的各要素没有缺陷或病态，并且各要素间能够平衡和谐地互动。
人格完整的人可以避免许多心理疾病，并以乐观的心态面对人生和迎接生活的挫折和挑战，能够在人
生实践中充分发挥自己的潜能和实现自己的价值。
④充满幸福感。
幸福感是指对自己总的状况比较满意的感觉。
但是当今社会的人们越来越感觉不到幸福感，总是有所遗憾和失落。
2.领导者心理健康的含义对于领导者来说，由于领导者职业与工作的特殊性，因而领导者心理健康的
内涵也与普通人的心理健康有所不同。
作为领导者，一方面，与普通人一样具有共同的心理健康需要;另一方面，由于其职业角色的特殊性和
职责的重要性，其心理健康还体现出与其工作性质特点相适应的特殊内涵。
按照心理专家的观点，一个领导者的心理健康的内涵至少还应包括以下七个方面:①对所领导的组织、
部门，对自己所处的内部环境和外部环境具有敏锐的知觉，能适应所承担的工作。
对每天的例行工作能保持兴趣。
②既能尊重自己，又能尊重同级和下属。
具有民主态度、创新观念和幽默感。
③情绪稳定。
明白自己情绪波动的原因，又能够进行情绪转移。
④反应适度。
在处理突发事件和意外情况时可能会产生异常反应，但这种异常反应应当是暂时的，适度的。
⑤人际关系的和谐。
作为领导者，他们面临着各种人际关系，如上下级关系、同事关系、个人与集体的关系等。
心理健康的领导者，大都能正确处理好这些关系。
⑥行为协调。
心理健康的领导者在思想与行动上统一、思维逻辑性强，行为敏捷。
⑦具有完整的人格。
在人格上，能够做到胸怀坦荡、言行一致、表里如一。
由上可见，领导者的心理健康，从内部心理机制来说，是一种稳定和谐的状态;从外部活动的效能来说
，是一种富有高度效能的具有创造性的心理。
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编辑推荐

《领导情商》：中国一首古诗中说“挽弓当挽强，用箭当用长。
射人先射马，擒贼先擒王。
”这里不但讲了战略思维，而且讲了战术要领。
战略思维是关于战略全局的指导思想，是制定战略方针原则的理论依据。
战略思维的质量反映概括直接经验与间接经验并对客观世界产生影响所能达到的深度与广度，在向广
度与深度延伸过程中需要娴熟的战术清扫前进中的障碍。
一个伟大时代的兴盛，需要这样一些人，他们是这个时代的引领者，具有远大抱负、远见卓识、学贯
中西，深刻洞察时事变迁：一个文明大国的崛起，同样需要这样一些人，他们是国家公民的优秀代表
，具有强烈的民族责任感和历史使命感，以人民利益为旨归、以国家兴盛为己任、以国家振兴为关怀
。
当前，中国正处在大变革、大发展、大转折的历史时期，也是实现中华崛起的重要战略机遇期，战略
问题异常突出和重要。
我们更加需要一批胸怀宽广、志趣高远，有着雄才伟略的党政领导干部，为国家民族兴旺付出大智慧
。
战略问题，战术解决。
战略是务虚，战术是务实。
战略是踱方步，战术是踏实地。
 一个伟大时代的兴盛，需要时代的引领者，他们是国家公民的优秀代表，具有强烈的民族责任感和历
史使命感，以人民利益为旨归、以国家兴盛为己任、以国家振兴为关怀。
领导干部要坚持干什么学什么、缺什么补什么的原则，有针对性地学习掌握做好领导工作、履行岗位
职责必备的各种知识，多读与本职工作相关的新理论、新知识、新技能、新规则的书，努力使自己真
正成为行家里手、内行领导。
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