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内容概要

　　当前，新闻传播的大众化使得媒体在传播信息、表达民意的同时，对政府的信息舆论传播方式、
领导干部的执政理念、执政能力也构成了挑战：一句你究竟是“替党说话，还是替老百姓说话”的质
问使得逯军至今仍在家反省，一张网络照片使得周久耕成为网民们口诛笔伐的“天价烟局长”⋯⋯与
此形成鲜明对照的是，仇和、吕日周、薄熙来等人却也借助新闻的巨大传播能力，成为了媒体上的政
治明星，积聚了大批官员“粉丝”。
此一冷一热的背后，反映的不仅仅是领导干部的权力观念、执政意识，更多的是应对新闻媒体的执政
能力。

　　胡锦涛同志指出：“各级领导干部要充分认识新闻舆论的重要作用，善于通过新闻宣传推动实际
工作，热情支持新闻媒体采访报道，正确对待舆论监督，提高同媒体打交道的能力。
”本书就领导干部在应对新闻媒体的事前准备、事中应对、事后善后等各个不同阶段的方法和技巧进
行剖析，案例充分、语言朴实，为各级党政领导干部和企事业单位领导干部应对新闻媒体提供了有益
的参考。
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书籍目录

第一章 领导者需要重视“第四种权力”
　一、新闻媒体:信息时代的“第四种权力”
　　1.新闻媒体形态的历史演变
　　2.足以让总统下台的“第四种权力”
　　3.网络:后来居上的新兴媒体
　　4.公权力监督:新闻媒体的天然使命
　二、领导者需要与新闻媒体构建良好关系
　　1.领导者需要学会与新闻媒体打交道
　　2.新闻媒体是领导者与公众联系的桥梁
　　3.新闻媒体是领导者的施政平台
　　4.新闻媒体是政府执政的资源
　　5.与新闻媒体打交道应遵循的原则
　　6.向伟人学习应对新闻媒体的策略
第二章 领导者应善于利用新闻媒体为工作服务
　一、善用新闻媒体为政府公共管理服务
　　1.新闻媒体是政府形象的“梳妆台”
　　2.完善新闻发布机制,塑造政府良好形象
　　3.充分发挥新闻媒体对政府决策的作用
　　4.善于借助新闻媒体为宣传造势
　　5.巧用手机短信信息发布平台
　二、把新闻媒体策划作为重要的政务工作
　　1.新闻媒体事件:不可低估的公共力量
　　2.新闻媒体策划:宣传工作的生命线
　　3.领导者媒体策划能力的基本要求
　　4.制定有效的新闻媒体运用策略
第三章 领导者与新闻媒体沟通的艺术
　一、练好和新闻媒体沟通的基本功
　　1.与新闻媒体有效沟通的原则
　　2.与媒体沟通要从“知彼”开始
　　3.和记者沟通?,先要学会倾听
　　4.消除与新闻媒体沟通的障碍
　二、把握好和新闻媒体沟通的尺度
　　1.和新闻媒体沟通时要注意“三不”
　　2.处理好信息公开与保守国家秘密的矛盾
　　3.采用“金字塔”策略,对新闻媒体区别对待
　　4.善待新闻媒体,重视记者的采访
　　5.统一说话口径,谨防口径不一
　　6.不要轻易地对媒体说“无可奉告”
第四章 领导者应努力塑造好自己的媒体形象
　一、领导者应塑造好自己的“媒体形象”
　　1.像老一辈革命家那样塑造良好的媒体形象
　　2.领导者媒体形象的基本特性
　　3.领导者良好的媒体形象具有巨大的价值
　　4.领导者塑造“媒体形象”的原则
　　5.在媒体面前应表现自己的诚实
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　　6.在媒体面前应表现出自己的自信
　　7.在新闻媒体上展示自己的才学形象
　　8.在新闻媒体上树立自己的风度形象
　　9.在新闻媒体上树立公关形象应当恰当适度
　二、让自己在媒体中的表现无懈可击
　　1.领导者“出镜”形象的设计技巧
　　2.向公众展示自己良好的体貌形象
　　3.注重着装,突出品位与风采
　　4.在聚光灯下展示自己的魅力
　　5.领导者在特定场合下塑造好媒体形象
第五章 领导者要把握舆论,接受舆论监督
　一、认识媒体舆论,引导媒体舆论
　　1.舆论的含义和特征
　　2.我国转型期媒体舆论的发展趋势
　　3.媒体舆论对我国民主建设的积极作用
　　4.媒体舆论对社会大众产生着积极影响
　　5.把握舆论,促进舆论和谐
　二、主动地做好舆论引导与舆论宣传
　　1.重视舆论引导,凝聚舆论共识
　　2.有效地引导舆论必须坚持以人为本
　　3.领导者有必要做好舆论宣传工作
　　4.做好舆论宣传的基本要求
　　5.把握宣传尺度,避免“宣传失灵”
　　6.做好负面事件中的舆论引导
　三、领导者要自觉接受舆论的监督
　　1.舆论监督:领导者权力的监视器
　　2.是“舆论监督”,而非“监督舆论”
　　3.学会“四个转变”,适应媒体监督
　　4.回应不正确报道需要讲究策略
　　5.应当理性地应对“媒体审判”
　四、理智地应对?体的批评性报道
　　1.正确地认识媒体的批评性报道
　　2.坚决摒弃封堵批评性报道的做法
　　3.积极开展危机事件的新闻报道
　　4.不以主观揣度民众之心
　　5.站在群众立场处理群体性事件
　⋯⋯
第六章 领导者如何做新闻发言人
第七章 领导者如何应对记者的采访与提问
第八章 领导者要善于利用网络媒体
第九章 在突发事件中善于发挥媒体的作用
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