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内容概要

　　为什么总有人感叹“处世难”？
原因是他们不知道怎样把口才智慧、处事谋略和社交技巧串起来为自己的处世提供动力支持，所以常
常陷入孤立和寂寞的困境。
走出处世困境的有效途径是认真读一读《好口才、好交际、好办事》，本书从三个方面告诉你处世的
技巧，告诉你如何将口才、交际、办事结合起来，使自己走向成功。
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章节摘录

书摘好口才能让你展现鸿图之志    当你终于等到一个非常适合自己的机会，准备一展鸿鹄之志时，却
在把握它时拙于言辞，空有抱负却无法适当表达，终使你满腔热血化作一盆冷水。
究其原因，最主要的是你的表达能力，也就是口才欠佳。
所以，我们应随时随地加强自己对“嘴”的修炼，把自己的理想通过完美的语言、得体的姿势充分表
现出来，才能成为现代社会激烈竞争中的强者。
    衡量一个人说话水平的高低，其标准不是单一的。
口若悬河的人，其说话水平未必就高，这要看是否说到了点子上，是否恰到好处地达到了自己的说话
目的；相反，寡言少语的人，其说话水平未必就低，言简意赅，字字珠玑，也是说话水平高超的表现
。
我们在这里主要阐明说话水平的衡量标准，这些标准包括目的性标准——话随旨遣；准确性标准——
切中要害；针对性标准——话因人异；通俗性标准——明白易懂；时空性标准——话随境迁；逻辑性
标准——条清理明；真切性标准——声情并茂；技巧性标准——引人人胜等。
根据这些标准权衡自己的说话得失，有助于我们实现说话动机与效果的统一，否则便达不到交际的目
的，有时甚至还会事与愿违。
据说有个人说话常常离题，说不到点子上。
在他结婚的时候，司仪让他说话，他说：  “我衷心地感谢大家在百忙之中赶来参加我们的婚礼，这
是对我们的极大鼓舞，极大鞭策，极大关怀。
由于我们俩是初次结婚，缺乏经验，还有待各位今后多多给我们以帮助、扶持和指导。
今天有招待不周之处，欢迎大家多提宝贵意见，以便下次改进。
”这些话貌似彬彬有礼。
实则滑稽可笑，很不得体，未能达到理想的交际效果。
    交际目的的实现有赖于说话行为的自我控制。
人类的言语交际是一个相当复杂的过程，当表达的一方按照预期的目的发出话语信息，或因措辞不当
，或对交际对象缺乏了解，引起对方的误解或反感，这时就得加以控制调节，换一种说法，使对方易
于理解，乐于接受；有时交谈的开始阶段是按原定目的进行的，可是说到中途，或因对方及周围情况
的变化，或因兴之所致，谈走了题，偏离了原定目的，同样需要自觉控制，调节说话行为，以便回到
原定话题上来。
这是言语交际中贯彻目的性原则和最优化原则的控制手段。
    一位农村大娘去买布料，售货员迎上前去热情地打招呼：“大娘，买布呀?您看这布多结实，颜色还
好。
”(这话不无急于推销之嫌)。
谁知那位老大娘听了颇不高兴。
嘴上冷冷地说：“要这么结实的布有啥用，穿不坏就该进火葬场了。
”这番话委实再难接茬，随声附和不行，不吭声又等于默认。
售货员该如何调节说话形式?只见她略一沉思，笑咪咪地说：“大娘，看您说到哪儿去了，您身子骨这
么结实，再穿几件也没问题。
”一句话说得大娘高兴起来，爽爽快快地买了布，还直夸售货员心眼好。
就售货员一方说，当然是想将布卖出去，这是其交际的目的，但由于话中有急于推销之嫌，使大娘反
而不快，售货员在倾听大娘冷冷的话语之后，准确地把握住了她求吉长寿的心理，没有接大娘冷冷的
话茬，而是得体地恭维大娘身子骨结实，再穿几件也没问题。
说话形式上采用委婉语，不用“死”、“进火葬场”，而用“再穿几件没问题”，用敬称“您”、“
大娘”，这种说话形式的调节选用，终于赢得大娘的心理认同，激发了其购买行为。
     除以上调控要法之外，言随旨意的方式常见的还有步步引导、针锋相对、装聋作哑、答非所问、投
其所好、将计就计、委婉含蓄等。
总之，人们在运用话语进行交际时，总是想尽一切办法，采取一切有效手段，来控制自己的说话行为
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，组织相应的说话形式来表达，以期达到预定的交际目的。
    P2-3
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媒体关注与评论

书评每一个人在社会中所处的地位、身份都有所不同，因为不同。
其办事能力也会不相同，现实中，我们常见到这种现象：找亲戚办事，找辈分高的人出面办事。
一般来说比辈分低的人办事容易一些；在社会上办事，求有社会地位的人出面帮忙。
就比地位不高的人出面办事顺畅。
之所以会形成这样的差异。
就在于每个人在社会中的身份与地位的不同。
如常言所说。
人微言轻，权高位重，就是这一道理。
　　所以，无论是求人办事，还是帮人办事，我们都必须认清自己的身份、地位，凭自己的分量，能
办多大的事，能跟什么样的人办事，采取什么样的方法和途径才合适，心里都要有个谱，如果你有好
口才，又有广泛的社交能力，那么你办事时自然地就会减少许多不必要的麻烦与障碍，办事才会更有
针对性、分寸感，就更容易达到办事的目的。
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