
第一图书网, tushu007.com
<<说话滴水不漏艺术全书>>

图书基本信息

书名：<<说话滴水不漏艺术全书>>

13位ISBN编号：9787801415097

10位ISBN编号：7801415094

出版时间：2006-9

出版时间：台海出版社

作者：励怡

页数：307

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<说话滴水不漏艺术全书>>

内容概要

　　语言的魅力是一个人综合魅力的重要组成部分，拥有了高超的口才艺术和说话的技巧，你的事业
将会一帆风顺，人生将会更加丰富多彩。
《说话滴水不漏艺术全书》教你拥有高超的口才艺术和说话的技巧。
　　说话艺术不是低水平的人考虑的问题，而是最高水平的人试图办成大事的杀手锏。
看不起说话的艺术的人，常犯的通病是：不靠嘴巴打天下，而只靠手脚出苦力。
结果是浪费了人生许多大好良机。
在人生的胜局中，说话虽然不是万能的，但不会说话是万万不能的。
说话是一种技术，也是一门艺术。
是在官场中左右逢源的“法宝”，也是打开上级心的扉的“金钥匙”，更是获得下级拥戴的“如意捧
”。
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书籍目录

初次交谈有讲究——温婉谦和的话别人最爱听初次见面，让人一见如故的秘诀初次交谈，以情动人为
最佳闲谈之中，找准彼此的共同点找准切入点，专挑别人爱听的事说初次推销，用30秒吸引住你的顾
客精心设计开场白，让对方“心悦诚服”旁敲侧击，巧找借口化尴尬婉言劝进，“班门弄斧”不为过
语言表达很重要——措辞清晰准确的话别人最爱听提问有讲究，措词要准确清晰说话要讲艺术，不要
口不择言说话只说一半，吊人胃口让听者欲罢不能打造说话的词语功夫，提高自己的表达能力用优美
的语言来打动别人语言表达，把握好语气与语速，拒绝别人时，要巧妙说“不”直陈利害，语言表达
要柔中带刚措词清晰准确，不要让人产生误解有的放矢，说话有方随机应变，将“漏”补于即倒之时
巧用名言警句，演讲锦上添花成功推销离不开“铁嘴铜牙”说话中勿忘优雅礼仪——谈吐得体的话别
人最爱听言谈礼仪是彼此深入交谈的开始恰当而得体的称呼，能为你的“亲和力”加分礼貌称呼，让
你少走点弯路说话要讲场合，要顾及他人感受演讲之中勿忘优雅礼仪推销礼仪：让顾客第一眼就记住
你危急时刻，曲解、妙解也是“礼”说话得体就是要让语言富有弹性朋友之间，客套话要尽量少讲多
给别人一些赞美——真心赞美的话别人最爱听真心赞美的话别人最爱听适时赞美，嘴巴“甜”点事易
成赞美是交际中不可缺少的催化剂赞美的语言能使交易迅速达成用赞扬满足对方的自豪感赞美坦诚才
能获得下属的合作鼓励和表扬能更容易说服对方赞美要到点子上，让人如饮甘霖批评要批到点子上—
—巧妙批评的话别人最爱听巧妙批评，注意委婉而不攻击批评时，不能伤害别人的自尊心批评讲究艺
术，做到“良药不苦口”从对方能接受的角度去批评批评讲究方式，别人会更乐于接受巧妙批评别人
，让对方理解你的难处批评下属，该“出口”时就“出口”巧批上司，摆脱“两头不是人”的窘况巧
“弹”弦外之间，批评时让对方听出话中之话批评时要换一种易让人接受的说话方式批评“上司”要
委婉直陈利弊，当头棒喝促其警醒用真诚打动人心——发自内心的话别人最爱听真诚加委婉，最能动
人心真诚，让不可能变为可能真诚感动人心，巧妙地运用表达方式柔能克刚，以退为进能打动人心安
慰别人，用真心打动人心演讲中，用真诚打动你的听众竞选中以情动人、以理服人为最佳生意场上，
用真诚打动顾客的心人非草木，真诚能填平彼此间的代沟真诚能打动人心，说话方式也很重要真诚能
感动上帝动之以情，晓之以理润物细无声，真诚见真情镜子巧做媒，马克思对燕妮的真情表白以情动
人，“婉谏”胜过雄辩谈判辩论勿咄咄逼人——以理服人的话别人最爱听以理服人，拙言胜于雄辩面
对歪理，用智慧应对有刚有柔，进退自如适当强硬，谈判辩论要“软中带刺”绵里藏针，话中带刺巧
服人以子之矛，攻子之盾点准穴位，机智巧辩服人心举例说服胜过千言万语来点歪理狡辩未尝不可生
意场中，“利诱”最能“以理服人”道具陪衬会使语言更有说服力要用商量的口气说服老板为你加薪
面对上级的批评该辩护就辩护“谎言”有时很必要——善意的谎言别人最爱听顾全面子，用“谎言”
给人巧铺台阶言行失误，以“谎言”来补救甜蜜的“谎言”最得人心用无效回答来回避难堪的问题提
问销售法，用“假设”做成交易“骗人”要有高招，撒谎要有“心计”言谈预设陷阱，“谎言”达到
目的“说谎”要迎合别人的期望说谎要适度，更需把握分寸新瓶装旧酒，语言包装出新意善意曲解，
巧打圆场招人喜欢
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章节摘录

　　初次交谈，以情动人为最佳　　人是有情灵物，以情感人能为初次交谈带来一个温馨而又和谐的
气氛，若想使对方畅所欲言。
就必须设法打开对方的话匣子，让对方有一个比较好的情绪，这样便会收到最佳的效果。
　　1980年8月21日，意大利著名女记者奥琳埃娜·法拉奇访问了中国。
法拉奇是举世闻名的人物专访记者，以性格大胆泼辣，提问尖刻而著称于世，但她对邓小平的采访采
用了另外一种模式，却同样取得了巨大的成功。
　　法拉奇到中国后想对邓小平先生进行一次专访。
然而，当时中国刚刚向世界敞开大门，在此之前中国与西方世界有着长达几十年的冷战，法拉奇非常
担心对邓小平的专访能否顺利进行。
于是，她翻阅了许多有关邓小平的书籍，在看到一本传记时，她注意到邓小平的生日是8月22日。
于是，她脑海中便有了这次采访的一些信心。
　　第二天，也就是1980年的8月22日，邓小平同忠接受了这位意大利女记者法拉奇的专访。
　　“邓小平先生，首先我谨代表我们意大利人民祝福您，祝您生日快乐！
”法拉奇彬彬有礼地说道。
　　“我的生日？
我的生日不是明天吗？
”　　也许是工作太繁忙了，邓小平竟然忘记了自己的生日。
法拉奇这么一说，邓小平自己也搞糊涂了。
　　“不错的，邓小平先生，今天确实是您的生日。
我是从您的传记中知道的。
”　　“噢！
既然你这样说，就算是吧！
我从来也不知道什么时候是我的生日。
就算明天是我的生日，我也已经76岁了。
76啊，早就是衰退的年龄了！
这也值得祝贺？
”　　显然，法拉奇的这声问候已经让邓小平对她有了好感，所以邓小平不禁和她开了个小小的玩笑
。
　　“邓小平先生，我父亲也刚好是76岁了。
如果我对他说那是一个衰退的年龄，他会给我一巴掌的！
”　　法拉奇也和邓小平开起了玩笑。
　　邓小平听后，哈哈大笑。
　　“他做的也许对。
不过，我相信你肯定不会对你父亲这样说的，对吧？
”　　访问气氛就这样十分融洽而轻松地形成了，接下来便是法拉奇此行的真正目的，她将谈话引入
正题。
　　“邓小平先生，我想请教您几个大家都十分关心的问题，不知您能否给我一个圆满的解答。
”　　“我尽自己所能吧，尽量不让你感到失望。
我总不能让远道而来的客人空手而回吧！
要知道我们中国可是个礼仪之邦。
”　　法拉奇的专访最后取得了完满的成功，邓小平回答了许多尖锐而深刻的问题，每一个问题都足
以轰动整个世界，这一切都归功于他们完美的开头。
　　法拉奇之所以能获得成功，在于她明白人与人之间的交谈其实是一种感情的交流。
你要想让对方对你畅所欲言，就必须首先让对方形成一种兴奋的情绪，使对方的思维呈开放状态，这
时人的心理才具有容接性，才容易接受你的观点和劝导。
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　　与人交谈中语气要轻松柔和，就像在家茶余饭后的闲聊一样，语气缓和，充满感情，让对方彻底
放松。
在这种气氛下他不可能不被你的态度所感染。
　　在温馨的气氛营造成功之后，要及时引入正题，切不可过分寒暄，否则对方会认为你过分热情，
可能是不怀好意而对你加以提防。
那样就可能会功亏一篑了。
　　人是有情灵物，以情感交谈能让彼此的心都打开，赢得了别人的好感，第一次交谈才有顺利进行
的可能。
　　⋯⋯
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