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前言

你知道为什么幸运的人总幸运，倒霉的人总倒霉吗？
你知道为什么有的人就像坐了电梯一样涮涮地成功了，而有的人摸滚爬打数十年仍一无所获吗？
这一切都是树有根、水有源的，最深层次的根源就在于——人脉！
成功的人都抓住了人脉，所以他们成功了。
失败的人忽视了人脉，于是他们失败了。
凡是经商“经”出大动静、做出非同一般成绩的生意人，都对“人脉”情有独钟，他们在很早的时候
就发觉了人脉对于一个人的事业成功的重要性，所以他们对自己的人脉打造倾注了大量的人力、物力
和精力，而后的结果也证明。
他们的做法是明智的。
曾任美国某大铁路公司总裁的A?H?史密斯说：“铁路的95％是人，5％是铁。
”这里，“人”即“人脉”，铁路的95％尚且是由人脉构成，那么生意场中的哪一个步骤，哪一个环
节又不是由人脉结络而成的呢？
所以，业内也有了这样一种说法：只要你学会了处理人际关系，打造起个人的强力人脉，你就在成功
路上走了85％的路程，在个人幸福的路上走了99％的路程了。
中国人最讲究是便是人和，人脉资源是最为重要的，如果你想获得事业的成功，就要尽早建立自己的
人脉资源网，越早搭建人脉网，你就越早步入成功的殿堂。
在你的人脉中，上有达官贵人，下有平民百姓，这样，当你有喜乐尊荣时。
会有人为你摇旗呐喊；当你有事需要帮忙时，会有人为你铺石开路。
两肋插刀。
人脉的力量往往就是在这个时候体现出来的。
为什么越早搭建人脉网，就能越早成功呢？
大家不妨从以下几个方面进行了解：1、人脉就是机遇哈维从大学毕业那天就开始找工作。
当时的大学毕业生很少，他自以为可以找到最好的工作，结果却徒劳无功。
好在哈维?麦凯的父亲是位记者，认识一些政商两届的重要人物，其中有一位叫查理?沃德。
查理?沃德是布朗比格罗(Brown&Below)公司的董事长，他的公司是全世界最大的月历卡片制造公司。
四年前，哈维?麦凯的父亲针对沃德的税务问题做了一些公正的报道，因此沃德对他充满了感激。
当沃德出狱后，他问哈维?麦凯的父亲是否有儿子。
“有一个在上大学。
”哈维?麦凯的父亲说。
“何时毕业？
”沃德问。
“正好需要一份工作的时候。
他刚毕业。
”“噢，那正好，如果他愿意，叫他来找我。
”沃德说。
次日，哈维，麦凯打电话到沃德的办公室，这一通电话改变了哈维?麦凯的命运。
在街上闲晃了一个月的哈维?麦凯，现在站在铺着地毯、装饰得大大方方的办公室内，不但顷刻间有了
一份工作，而且还是到“金矿”工作。
(“金矿”是指薪水和福利最好的单位。
)那不仅是一份工作，更是一份事业。
42年后，哈维-麦凯还在这一行继续寻找那个捉摸不透的金矿，而且成为全美著名的信封公司——麦凯
信封公司的老板。
2、“人脉”有多广，情报就有多广在信息发达的时代，拥有无限发达的信息，就拥有无限发展的可
能性。
信息来自你的情报网，情报网就是你的人脉网，人脉有多广，情报就有多广，这是你事业无限发展的
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平台。
生意人最重要的情报来源是“人”。
越是高端的经营人才，越重视这种“人脉情报”，越能为自己的发展带来方便。
3、人脉是无形的资产人脉资源是一种潜在的无形资产，是一种潜在的财富。
从表面上看，它既不能当饭吃，也不能当钱花，但是聪明的人却能够拨开它的“外皮”，袒露其内里
，将之转化成现实的财富，看得见的金子。
所以说人脉既有形也无形，它的有形还是无形要看是对哪一双眼睛来说。
所以，我们一定要让自己做个眼睛明亮的人。
可以说，人脉资源是到达成功彼岸的不二法门。
当你在一家公司打工时，你一定要清楚这一点，你在公司能取得的最大成就不是赚了多少钱，也不是
得到了多大权，最重要的是你认识了多少人，结识了多少朋友，积累了多少人脉资源。
这种人脉资源不仅对你在公司工作时有用，即使你以后离开了这个公司，它也将在你的创业途径中，
发挥无与伦比的作用。
拥有丰厚的人脉资源，你就会知道你在创业过程中一旦遇到什么困难，该打电话给谁。
你所认识的每一个人都有可能成为你生命中的贵人，他们是你事业中也是你人生中最重要的顾客。
沃德，一个曾经身穿囚衣的犯人，都成就了一个人的人生和事业。
我们又怎么不可能？
如果你足够聪明就要让自己做个有心人，随时随地注意开发你的人脉金矿！
只要你善于开发，每一个人都会成为你的金矿；而你越早搭建自己的人脉网，你就可能越早成功！
这就是我要在本书中告诉你的成功秘密——有人脉成功就像坐电梯，没人脉成功就像爬楼梯，这是每
一个聪明人都明白的潜规则。
如果你想成为一个富有的人，想让自己的事业经营得更大，就一定要重视这一规则。
通过本书，你可以读到成功人士经营人脉的具体策略，以及在经营中需要注意的操作细节。
甚至，本书在具体的写作中与商场上的实战相结合，提供了一系列取之即可应用的人际交往技巧——
这些都是许多成功者不愿意说的秘诀，而本书毫无保留全部披露，将珍珠一样宝贵的经验倾囊相授，
希望能对广大读者有所帮助。
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内容概要

　　人脉就好比一座无形的金矿，拥有了这座金矿，你就掌握了取之不尽的财富。
富人认识到了这一点，所以富人富了；穷人没有认识到这一点，所以穷人穷了。
一辈子都认识不到这一点，于是，穷了一辈子，就因为他不懂得什么是人脉。
　　你可能拥有“天时”，运气很好，机会总是光顾你；你可能占据“地利”，做的行业是当下最火
爆的行业；但是——这些都不如“人和”、，唯有“人和”才是成事的得力助手！
当你拥有人和，即便你貌不惊人，你仍然可以鲤鱼跳龙门、麻雀变凤凰！
　　在中国生存，不懂点潜规则几乎等同傻子。
而潜规则可不是教科书上就能学来的，它是一些聪明绝顶的人在实战中摸爬滚打总结出的血泪教训。
知道了这些，就会少走很多弯路：不知道这些，就是被人卖了还会甜滋滋地笑着帮人数钱！
　　真正高明的人，从来不会坐等自己的贵人“降临”，而是主动出击，将自己的贵人从藏得严严实
实的角落里找出来：如果你想成为一个成功的人，也应该将自己的贵人“找”出来！
　　《人脉圈：人脉决定输赢，人脉决定命运》将告诉你真正的成功秘密——有人脉成功就像坐电梯
，没人脉成功就像爬楼梯，这是每一个聪明的中国人都应该明白的“潜规则”。
如果你想成为一个富有的人，想让自己的事业经营得更大，就一定要对这些规则了如指掌、运用自如
！
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作者简介

章岩，致力于人际关系学、销售心理学的研究，在商场中摸爬滚打数十载，对成功者的制胜秘诀有着
深刻的理解和体悟，其悟出的一条真谛为：人脉决定输赢，人脉决定成败。
 目前出版作品有：《先交朋友，再做生意》、《30上下，决定男人的一生》、《销售中的心理学诡计
》、《诡计——总经千里用人管理智彗》，畅销全国各大书城。
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书籍目录

第一章 有人脉成功就像坐电梯，没人脉成功就像爬楼梯天时不如地利，地利不如人和单打独斗早晚要
摔跟头成功，不在于你知道什么或做什么，更在于你认识谁学富五车，为何仍是一无所有穷人和富人
之间只差两个字“聚财先聚人”——人脉就是财脉得人脉者得天下——人脉决定输赢第二章 人脉滚雪
球——越早搭建人脉网，就越早成功用“二八原理”经营人脉在关系中找关系网络就像章鱼，让你足
不出户“抓”朋友千万不要小看小小的名片用惊喜和感动创造人脉忠诚人脉“滚雪球”——结交有圈
子的朋友建立人脉圈的五个法则定期清理和优化你的人脉圈请保持联络——时刻“刷新”人脉维护人
脉的十个“秘密武器”越早搭建人脉圈，就越早成功第三章 五分钟让陌生人成朋友的八个“锦囊妙计
”机会能开花——电梯间的故事热衰于跟陌生人交谈主动出击，踢开“绊脚石”“你好”——喊出对
方名字是成功第一步擦亮自己，吸引众人目光打开“话匣子”——跟别人总能有话说善用身体语言，
拉近彼此距离与陌生人交往的分寸和技巧第四章 自己走百步，不如“贵人”扶你走一步贵人相助，麻
雀转眼变凤凰真正高明的成功人士，总是擅长找“贵人”大数法则：“贵人”就在你身边再“穷”也
要站在富人堆里影响你事业成功的十种人人往高处走，水往低处流——就是要“攀龙附凤”优势互补
的朋友让你终生受益如何让“贵人”青睐你结交“关键人物”的四个注意事项第五章 每一个中国人都
应该知道的人际“潜规则”要想钓到鱼，就要像鱼那样思考不要显示你比人家更聪明让对方做主角，
自己心甘情愿当配角目中无人，让你一败涂地与人争辩，你永远不会赢锋芒太露，早晚没有好下场刺
猬的哲理——保持恰当的距离树一个敌，等于立一堵墙人至察则无徒——不要苛求完美要谦虚，但不
要虚伪祸从口出——失言不如不言第六章 做一个到处招人喜欢的有“缘”人天下最值钱的本事——赞
美学会倾听，赢得好人缘以变应变，才能左右逢源轻松化解交往中的尴尬“化干戈为玉帛”的技巧鸡
毛蒜皮皆幽默——用幽默激活人脉妥善处理和“小人”的关系交际红人活跃气氛的手段第七章 四两拨
千斤的“情感投资”冷庙烧热香，生意有人帮打拼生意场，情感投资帮你“闯”结善缘、植善因，必
将结善果人情做足才有“杀伤力”雪中送炭让人铭记一生小恩小惠，四两拔千斤送礼的学问——“师
出有名”少数人才懂的“投资”智慧——投其所好第八章 人际交往中的“读心术”和“雷区”读心
术1：知己知彼，百战不殆读心术2：朋友决定成败——最常用的七种识人方法读心术3：“交友必择，
取友必端”——千万警惕这些人读心术4：细节暴露心理——从细微处读懂对方雷区1：像审问犯人一
样与人交谈雷区2：吹嘘过度引火烧身雷区3：唱独角戏，舞台上只有自己雷区4：交浅言深——毫无保
留倾诉自己雷区5：动不动就发表社论性言论雷区6：刚认识两天就称兄道弟雷区7：贪图免费午餐——
警惕糖衣炮弹第九章 人脉的最高境界是“互利”世界上没有“全能冠军”一定要记住：人际交往一定
要互利千万别信奉“零和游戏”双赢——生意长久兴旺的基础帮客户成功就是帮自己成功不可轻视客
户的特殊需求找准合伙人，有钱大家赚合伙人之间的相处之道生意场上合作的六大黄金法则第十章 生
意场上的人际博弈——谈判决定输赢说“正事儿”前不妨先套交情谈判前需要你做什么你不可不知的
谈判六步骤测算对方底价的绝招——分解法巧妙应对谈判中的僵局谈判中委婉“拒绝”的技巧八字箴
言让你谈判成功生意人需铭记7个签约要诀给谈判画上一个漂亮的句号第十一章 酒桌上交朋友，酒桌
下成生意酒桌上交朋友，酒桌下成生意生意场上陪客吃饭的技巧熟谙点菜技巧，你就是“生意红人儿
”举手投足皆学问——敬酒、劝酒的注意事项拒酒——酒桌高手的不传之法酒桌上寒暄、交谈的艺术
最有价值的忠告——酒桌上不要厚此薄彼吃有吃相——酒桌上如何吃得优雅大方第十二章 在朋友和生
意之间找一个黄金平衡点不做一锤子买卖为商不奸，远离急功近利仁中取利真君子，义内求财大丈夫
对朋友的商业机密守口如瓶朋友和生意之间的黄金平衡点亲兄弟，明算账——朋友生意要分清生意场
上能够“历练”真友情
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章节摘录

天时不如地利，地利不如人和网络上流行一句经典的话：“有人脉成功就像坐电梯，没人脉成功就像
爬楼梯。
”它一语道破了中国人心照不宣的成功潜规则。
相信凡是看过《三国演义》的朋友，都会对这句话有着独特的理解。
曹操“挟天子以令诸侯”，天时可谓备矣；孙权尽掌东吴，地利更是占尽；而刘备独凭“人和”之势
，从一草草布衣，却能划天下为三而独占其一。
可以说，在这三者中刘备是最成功的，刘备仅凭“人和”的优势，便能以一介布衣之轻撼动历经数世
巩固的“魏”、“吴”之重，足见“人和”在这三种因素中的最不可小觑之处。
透过“三国争霸”的历史，我们完全可以窥出这样一条真理：天时不如地利，地利不如人和。
强者，就算“天时、地利”占尽，没有“人和”仍然可能功亏一箦；弱者，哪怕只具“人和”，仍然
有一争的机会。
这对我们当下的现实生活具有极大的指导意义。
你可能拥有“天时”，你运气很好，机会总是光顾你；你可能占据地利，你做的行业是当下最流行最
火爆地行业；但是我要说的是这些都不如“人和”，惟有“人和”是成事的最得力助手。
当你拥有了无数的得心应手的朋友，即便开始你貌不惊人、一文不值，你仍然可以鲤鱼跳龙门、麻雀
上梧成凤凰。
有一句话说“友遍天下，走遍天下都不怕”，这便是“人和”的积极意义在现实生活中的真实写照。
有识之士都认识到了这一点，所以他们平时就很注重对“人和”要素的培养。
他们广交朋友，博纳雅言，于是人心所向，他们理所当然地会登上成功的宝座。
然而，现实生活中更多的人却在无视甚至是蔑视“人和”的重要性，他们从不注重人脉的培养和维护
，他们关闭了通向外界的窗子。
虽然成功可能就在窗外，一步之遥，但这一步之遥却成了他们一生都无法逾越的屏障。
人和，对一个人事业的影响难以估算，所以凡是经历过生意场上的大波大折、大风大雨的大智慧者，
都力劝后来的人们对“人和”的培养要花费大心血。
美国石油大亨洛克菲勒曾直言不讳地说“我愿意付出比天底下得到其他本领更大的代价来获取与人相
处的本领！
”所以，请千万不要再舍近求远了，也不要再东张西望了！
财富就在你的人脉、你身边的朋友那里！
哪怕现代社会的人际关系多么复杂，“人和”仍然是你要解决掉的首要问题。
只要你把“人和”牢牢掌控，即使不能“一统江山”，生意场上的半壁江山仍然不会逃出你的“五指
山”！
单打独斗早晚要摔跟头“林子大了，什么乌都有”，纵观芸芸众生，总会有那么一些人自以为实力强
盛，便以为凭借个人的能力，完全可以搞定一切。
殊不知这种心态是最不可取的，这根本就是不自量力，因为做生意不是单打独斗，任何事都不可能仅
仅靠自己就能做成。
社会化大分工的时代，本来就蕴含了合作才能共赢的本意。
人是社会的动物，惟有融入社会，依靠社会的力量才能做得成事情。
作为商人也必须依靠众多的朋友才能做得成生意，从而盈利，成为富翁。
千万不要迷信“单打独斗”的力量，这种心态只会害人害己。
一个人之于商场只如滴水之于大海，实在微不足道。
一个人终其一生，顶多在一两个领域颇有建树，大多数领域对他来说，都是未知，都是零，要想做成
更多的事，做成更大的事，只有依靠群体，依靠众多人的合力才能实现。
那些成功的人从来不认为自己的成功是“单打独斗”出来的，比尔?盖茨曾说：我之所以成功是因为有
更多的成功人士在为我工作：牛顿也承认其之所以看得比别人远，是因为他站在巨人的肩膀上。
这里的“巨人”指的便是他的朋友，他的人脉。
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一个人越成功，其背后一定有一个团队在支持他，关注娱乐圈的人都知道，每一个当红明星其背后往
往都有一个实力雄厚的大公司支持。
电影明星离不开制作群，也离不开摄影组和众多演员的合作。
歌星也不是张张嘴就声名鹊起了，他得有作词、作曲的人，得有人为他出唱片，有人为他炒作为他宣
传，这样他才会成为社会关注的焦点。
当下是一个合作的时代，没有合作，成功无从谈起。
张瑞敏领导下的海尔一向是国人的骄傲，可是，伟岸如海尔也是凭借团结的力量才走到今天的。
海尔的每一单生意，没有合作都无法进行。
比如有一次，某德国的经销商要求海尔务必在两天之内将货物送到，否则他们就取消订单。
海尔人当然知道这两天意味着什么。
这意味着在德国经销商打来电话的当天，他们就必须将货物装船。
这简直是无法实现的。
然而，此刻海尔进发出了强大的力量，他们分工合作、齐头并进，联系船期的联系船期、调货的调货
、报关的报关，全部都投入到这场“战斗”中。
当天下午五点半，当德国经销商收到了海尔发货的消息后。
非常震惊，继而由衷地表示感激。
正是这种合作的强大力量，最大程度地调动起员工的积极性。
海尔在奉献出最好的产品和服务的同时，也赢得最大的荣誉和效益。
一个成功的人或是一家成功的公司，必然是将合作实施的天衣无缝的单位，海尔公司便是最好的说明
。
成功者尚且如此，作为普通人的我们更应该将合作“进行到底”，这样才能增加成功的几率。
有人或许对此不屑一顾，认为自己不需要合作。
他们的理由是自己的生活圈子简单，并不像某些大老板和领导那样忙碌，所以不需要复杂的人脉与多
方面的合作。
这样的想法无疑是错误的，因为在目前的社会环境下，合作已经无处不在，它甚至渗透到了你每天的
日常生活中。
合作双赢！
只有合作，每一个人才能将自己的才华最大化地施展。
赶紧告别单打独斗吧，积极培养与人合作的能力，努力创造双赢的机会，成功才不会拒你于千里之外
。
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