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内容概要

本书避免了成功史的繁杂，从世界500'X企业不同的员工竞争力中寻找出一些本质的东谣，即优秀员工
应该具备的基本素质，精确地阐述了这些优秀企业的管理精髓，总结和阐释出这些企业员工的核心准
则，全面系统地梳理了日常工作中可能需要的案例以及需要掌握的相关技能工具，是一部权威、规范
、科学、全面、系统、实用的培训经典。

本书为你展示了世界顶级企业的赢家之道，研究了它们最具优势的地方，让你：一步到位——500强企
业你完全可以学会，你能学到经营管理中各方面最顶级的智慧，能学到如何成为真正的人才!
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作者简介

王力，斯坦福大学商学院MBA，目前是全球最顶级的高级人才寻访和咨询公司执行委员会成员。
既是知名的学者，也是辅导和培训领域的资深专家。
他奉行乔布斯的“拿来主义”，并灵活运用，他和他的团队，曾经运用书中这些“非常容易使用”的
方法，培训了数以千计的经理人、执行官和MBA学员，并受到了广泛的好评。
，
本书为各类组织的领导人、企业人力资源经理和其他职业经理人提供了一个系统、完整的理论框架，
为各类企业提供了一套实用的、具有很强的可操作性的“快捷模式”，告诉立志于成功的人士如何最
大地实现个人价值。
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章节摘录

重视人才的一个最直接的体现就是管理者要善于雇佣高水平的人才，而微软公司的各级管理者都非常
善于发现和雇佣人才，无论对方是大师级的人才，还是应届大学毕业生甚至是已离开公司的人。
    例如，微软公司最重要的领导和大师吉姆·阿尔琴(Jim Allchin)曾在微软公司负责平台产品研发。
当年，比尔·盖茨想请他加入微软的时候，通过朋友多次联系他，吉姆·阿尔琴都置之不理。
后来，经过比尔再三邀请，吉姆终于答应来面试。
结果，吉姆一见到比尔就直截了当地说，微软的软件是世界最烂的，实在不懂比尔请他来做什么。
比尔·盖茨不但不介意，反而对他说，正是因为微软的软件存在各种缺陷，微软才需要你这样的人才
。
比尔·盖茨的虚怀若谷感动了吉姆·阿尔琴，终于把他请到了微软公司。
    除了努力挖掘、追踪吉姆·阿尔琴这样的大师之外，微软也非常善于直接从学校雇佣刚毕业的大学
生。
每年微软的管理者们都会去两三个大学亲自面试最优秀的应届毕业生。
    从统计数字上看，直接从学校雇佣的人才，在总体表现上要优于从社会雇佣的更有经验的人才，今
天微软大部分的副总裁都是在大学毕业后直接进入微软公司的。
    直接从学校雇佣和培养人才有很多好处：人才可塑性强，对公司忠诚度更高，最愿意全力以赴地办
事，不怕风险，愿意积累多部门的经验。
    此外，微软公司一直追踪着离开公司的优秀员工。
员工跳槽并不是一件坏事，对于离开公司的优秀员工，微软会认真分析该员工离开公司的原因，以便
进一步改进工作。
同时，微软也会对他们离职后的工作情况进行追踪，准备在合适的时间再把他们请回微软。
这种鼓励人才流动的机制可以更好地激发人才的积极性，可以真正得到员工的信任和支持。
    任人唯贤：面试和聘请人才    微软的面试机制是众所周知的。
微软对于面试采取了严谨的态度，采用精心设计的面试流程。
每一个申请者的面试都有多位微软员工参加，每一位参加面试的员工都事先分配好面试时的任务。
除了确认专业知识和经验之外，还会出很多题目来测试申请者的独立思考能力及面对难关时的表现。
    微软的管理者们很明白：不只要雇佣那些技术上的专家，还应当雇佣聪明、学习能力强、有团队精
神的人。
所以，面试时对这些方面也要深入地询问。
每一次面试后。
面试者都会把他的意见和下面应该考核的问题交给后续的面试者。
    最后，只有得到绝大多数参与面试者的同意．并对明察暗访所得的结果满意时，微软才会聘用该申
请者。
    任人唯贤是微软公司一贯遵循的用人理念。
他们深信两句话：    一，一流的人雇佣一流的人，二流的人雇佣三流的人。
因此，当一个队伍雇用第一个二流的人的时候，就是它走下坡路的时候。
    二，雇佣人才应以提高组织当前的整体素质为标准。
必须要求每一个新雇员的素质都超过整个团队的平均水平，以此来提升团队的平均素质，而不是降低
团队的素质。
所以，微软公司的管理者总是希望雇佣到比自己强的人才。
如果你雇佣的人才最终能成为你的上司，你不但不应当感到羞愧，而应该感到无比的自豪。
    人尽其才：评估和培养人才    雇用员工之后，公司会定期对人才状况进行评估和分析。
每年，史蒂夫·鲍尔默都会要求七大商业部门的管理者把本部门最杰出的50到150位人才的详细情况报
告上来，史蒂夫把总共约600人的资料装订成一本独特的《人才报告》，然后花上整整两星期的时间来
评估这些人才的发展前景，每天还会邀请这些人中的20位共进晚餐，以进一步了解这些人才。
    这样的工作可以为高级人才在公司内的发展设计最好的路径，也可以在公司有空缺职位的时候迅速
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找到合适的人选。
史蒂夫期望自己认识这600人中的每一位。
他把这本书放在他床前，每晚睡前都会认真地读几页这本书。
    微软深信“人尽其才”，所以设计了“双轨道”机制，既允许优秀员工在管理轨道上发展，也允许
他们根据自己的意愿，在技术轨道上发展。
在每个轨道上，微软为员工提供的机会是平等的，员工并不一定非要做管理工作才能促进个人事业的
发展。
    在微软，一个最高级别的工程师可能比副总裁还要资深。
这样的“双轨道”政策从制度上保证了人才发展道路的多样性，有利于吸引人才和留住人才。
    微软公司鼓励公司内部人才的流动和发展。
各级管理者都遵循人尽其才的方式给每一个优秀的人才发展的空间。
各级管理者也深深理解“最优秀的人不属于我，而属于公司”，他们不会把人才据为己有，而是给最
优秀的人才更好的发展机会，无论这个机会是不是由自己所管理的机构提供的。
在这样的制度下，优秀的人才大多能找到适合自己的发展道路。
    除了培养优秀的人才之外，公司也必须发现并督促那些表现较差的员工，给他们机会改进，否则就
只有要求他们离开。
为了达到这个目的，微软公司建立了完善的分级评估体系，并定期对员工的工作表现进行考核。
    在每一年度的考核中，每一个副总裁必须把他部门所有的员工分成四个等级：    (1)超过期望；(2)达
到期望；(3)达到大部分期望；(4)没有达到期望。
    每一个等级必须有合理的比例，总会有相当一部分员工被评为第三或第四等。
其中，拿到第四等(大约是5%左右)的员工等于是拿到了“不改进就得走”的信息。
    史蒂夫·鲍尔默深深地理解，这样的制度如果不是以身作则，就无法得到员工的支持和信服。
所以，即便在副总裁或总经理这一级，微软公司也施行严格的淘汰制。
    有一次，史蒂夫召集了公司最资深的100个人开会，并告诉大家说。
“我要求你们找出最差的5%的员工，不论他们资历如何，都要给他们一个不改进就得走的警告。
‘不论资历’的意思是，今天有你们这100位高级经理在这里开会，而明年开会时，就应该只有95个人
了。
”结果，下一次开会时，果真有不只5位高级经理已经离职。
P18-21
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媒体关注与评论

　　“这本杰作介绍了任何一个卓越领导人的首要任务：请谁上车和往哪儿落座。
这些对人才战略的热情、多年的亲身经历以及科学的研究方法极具冲击力。
”　　——淘宝网CEO 铁木真
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编辑推荐

　　世界级企业的软实力来自哪里？
它们是如何炼成的？
　　中国的“500大”企业如何走向真正的世界500强？
　　中小企业中如何才能涌现出更多的世界级企业？
　　全球500强企业奉为圭臬的理念和价值观——有些话，让500强企业帮你说　　造就优秀员工的第
一思想准则和行为指南——有些事，让500强企业帮你做
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