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前言

伪装不等于欺骗与隐瞒，其实伪装是一门艺术，但在现实生活中人与人交往之间的伪装更是高深的哲
学。
在当今激烈的社会竞争压力下，经济发展的不可预知性和市场的不稳定性．使得围绕于办公室内外的
资源争夺战愈来愈激烈。
人类的生存压力已达到史无前例的地步。
    人类的生存除了必备的专业知识和技能之外，培养良好的人际关系脉络和建立丰富的社会关系资源
已经成为社会竞争的必备要求。
如何运用合理的手段和技巧开拓人际交往潜力，协调、处理好各个领域和行业间的和谐关系，已成为
人类谋生的重要手段之一。
如此说来，每个人都不得不设法提高自身的洞察能力、交际能力、口才能力，努力提高自身的心理素
质和综合素质。
试问：如果没有高超的交际能力和技巧，没有丰富的心理学知识和心理素质，又如何能洞察别人的意
图，做到知己知彼、对症下药而获得成功呢?    本书通过作者在国企、外企、民企等诸多企事业单位，
近二十年的亲身经历和所见所闻，总结了丰富的处理人际关系的经验和教训。
通过结合在西点学院、聚成、新起点等诸多企业管理咨询机构所受的相关培训，归纳了办公室内外常
见疑难问题的解决方法，运用古今中外丰富的历史典故和现代商务、人事案例，通过活泼诙谐的语言
向读者娓娓道出人与人交往间的微妙和处理技巧。
其中蕴含许多伪装的哲理，发人深思，值得力图改善人际交往关系、提高办公行为能力之士学习和借
鉴。
相信本书能给予办公室的白领、管理工作者、应届毕业生等以启迪。
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内容概要

　　本书运用古今中外丰富的历史典故和现代商务、人事案例，通过活泼诙谐的语言向读者娓娓道出
人与人交往间的微妙和处理技巧。
其中蕴含许多伪装的哲理，发人深思。
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章节摘录

版权页：   深藏不露、锋芒毕露，比喻有才能的人不同的两种处事方式。
这对用人者来说，前者难辨，后者易识。
为此，前者往往被埋没，但有时也如南山之鸟，不鸣则已，一鸣惊人。
何时能鸣?这要取决于周围条件，智者待时而动。
到时，即使有人想阻拦，恐怕也难矣！
在古代这种例子很多，下文所记南唐柴克宏，就属这样的人。
 南唐和吴越相邻，两国之间时常为争城夺地发生冲突。
后周世宗显德三年（公元956年），吴越协助后周进攻南唐，吴越军统帅吴程率军包围了常州，攻破外
城，生擒南唐常州团练使赵仁泽，常州形势告急，派谁去增援常州呢？
南唐帝李璟反复盘算，一时竟找不到合适的人选。
这时，有人推荐了柴克宏。
 柴克宏是南吴名将柴再用的儿子，封南唐龙武都虞侯。
他沉默寡言，喜欢帮助别人，从不治理家产。
虽然统御皇家警卫部队，但每天只是跟宾客朋友博弈饮酒，从不谈军事。
当时的人都认为他不是统帅将领之才。
如今，因形势危急，国家急需人才，有人举荐柴克宏。
南唐帝李璟于是擢升他为抚州刺史。
柴克宏请求调到军队去效命沙场，李璟没有立刻答应。
柴克宏的母亲上疏说，她的儿子有他父亲的才能器宇，可以胜任统帅。
如果不能胜任，甘愿与儿子同时受死。
李璟素知柴再用能征善战，现在他的妻子亲自推荐自己的儿子，并且口气这样坚决，知子莫如母，想
来不会有错，于是下了决心，任命柴克宏为右武卫将军，派他率军跟袁州刺史陆孟俊会合，增援常州
。
 当时，南唐的精锐部队都在长江以北，全力对付后周大军。
柴克宏率领的好几千人援军，全是老弱残兵，南唐枢密使李徵古发给他的铠甲武器，都是虫蛀锈蚀的
，破破烂烂。
柴克宏去见李徵古陈诉，谁知李徵古不但不予调换，反倒破口大骂，态度十分恶劣。
官兵们都愤愤不平，柴克宏却不动声色，一如既往。
 快要到达润州时，李徵古突然派使节前来，调柴克宏回京，另派神武统军朱匡业代替。
 燕王李弘冀任宣润大都督，驻兵润州。
他对柴克宏说：“你只管前边作战，我负责向朝廷说明。
”于是上疏给朝廷说：“柴克宏的才能和谋略，都非常出色，这次出征一定会成功。
常州危险万状，随时都会陷落，不应该中途撤换统帅。
”柴克宏遂率军直向常州。
可没想到李徵古又派使节来调他回师。
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