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前言

微反应，百闻不如一“见”    1    人类具有完善的语言系统和敏锐的思维能力，按说与人沟通不是什么
难事，但是我们都知道与人打交道的难度超过与任何一种其他生物，因为任何一个人都会隐藏自己内
心，或深或浅，或是善意之下的自我保护，或是征服之前的老谋深算。
    但是，微反应是每个人在遇到有效刺激的一刹那产生的瞬间反应，它从人类本能出发，不受思想的
控制，无法掩饰，也不能伪装。
再能“装”的人，遇到有效刺激之后的第一瞬间也会出现微反应。
    因此，微反应是个人内心想法的忠实呈现，是了解一个人内心真实想法的准确线索。
    研究报告一再指出，大多数人喜欢观其行，而非听其言，尤其是忙碌不堪的现代人。
也就是说，人类的沟通方式，有时是透过肢体所传达的无声讯息，而不再是嘴巴说出来的言语。
所以不管是有意或无意，我们会把他人的言行尽收眼底，在潜意识里判断他人是敌是友；同样的，别
人也做着同样的事情，判断我们是敌是友。
因此，我们要懂得怎么控制自己的举止，尤其是那些不经意的小动作，才不至于给旁人留下不正确的
印象。
    2    人生就是一个大舞台，我们都是演员，虽然角色一直在变换，但是我们最应该演好真正的自己。
    一个好演员必须懂得用微反应——看穿别人的心，进一步将自己打造成“高手”，带动观众融入剧
情，让他们不知不觉地相信剧集里演的都是事实。
    我们必须要有绝佳的演技，才能传达正确的讯息。
    如果让旁人觉得你的言行不一，那么你就不会得到信任，更不会得到朋友。
    请不要以为这是在演戏，很多时候，一些我们自己都难以察觉的小动作，会有效地强化或歪曲我们
的原意。
    许多研究报告也显示，大多数的成功人士之所以成功，往往是因为他们懂得从他人的细微动作里，
读出别人的内心世界。
    俗话说“百闻不如一见”，在仔细阅读本书之后，你能懂得这世界无声与有声之间的微妙关系，能
在未来的人生路途上，知己知彼，百战百胜。
    只要你不是独居荒岛，那么这本书就属于你，因为你每天都要接触其他人，需要沟通。
如果你觉得自己很忙，没有时间系统地学习，那么这本书正好提供了一条捷径——让你在最短的时间
内，吸收最实用的微反应。
    3    如果你读懂了全书中的八种“微反应”，也就是说，你掌握了正确了解人心的技巧。
    与此同时，你一定会知道如何控制自己——让自己的肢体不要胡说八道！
    更重要是，你知道如何应用它们——    如果你是初出茅庐的新人，掌握冻结反应可以帮助你获得一
份理想的工作；    如果你是职场“菜鸟”，你可以利用爱恨反应来编织自己的关系网；    如果你想升
职加薪，除了准备好迎接战斗反应，还必须合理地利用仰视反应；    如果你是一名团队管理者，那么
你是否注意到团队里的“领地反应”，并用此来推动团队的合作和进步？
    最后，无论你是什么人，你都必须面对胜利和失败，你都必须在成功的路上经历一次一次的“胜败
反应”，并理智地对待它，调整自己的心态！
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内容概要

　　微反应是什么？
它侧重的是：知道该去看些什么？
听些什么？
具有好奇心及耐心去收集重要的信息；并且从一个人的外貌、肢体语言、声音和行为上归纳出他的模
式。

　　在《微反应读心术》中，作者把那令人叹为观止的技巧活用在日常生活中，为我们解释哪些视觉
及听觉线索借此可以有效无误地预测出职场、感情关系以及家庭中的种种行为模式。

　　它可以让你学会如何锻炼自己的直觉并避开那些会导致错误决策的陷阱。
更重要的是，《微反应读心术》将教你如何解读老板、同事、朋友或竞争对手的身体语言，帮你识人
、观相、查心，让你一边窥伺别人的举动，一边隐藏自己的意图，在社交和商场的交际应酬里左右逢
源，最终实现人生的幸福与成功。
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作者简介

　　郭志亮，电视节目嘉宾主持，知名培训师，畅销书作家。
投身研究人际互动已有二十余载。
长期为跨国公司和国际组织提供沟通技巧培训。
曾帮助上百万人改善谈话效果和获得有效的交流技巧--帮助他们去结识陌生人，和他们成为朋友，甚
至发展成知己。
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书籍目录

第一章 打破冻结反应，求职面试轻松过关
　最明显的冻结反应--手、脚、面容的僵化
　1．双手不由自主地呈拘谨状态
　2．把双腿约束成一种不能乱动的状态
　3．面容僵化
　最隐晦的冻结反应
　1．屏住呼吸或者减弱呼吸
　2．面部表情失去原有的平衡状态
　3．破冰而出--击破晦涩的冻结反应
　面试时，藏起这些错误的冻结反应
　1．挖掘冻结反应的根源--面试恐惧症
　2．欲盖弥彰，动作太夸张只会让人烦
　3．过于自我的肢体语言，只会出卖你的紧张
　4．手上的小动作透露出你的尴尬
　
第二章 迎接“战斗反应”，学习职场明暗战的技巧
　如何知道对方是否进入了“战斗反应
　1．愤怒--最能表达一个人的内心进入战备状态的情绪
　2．防御--通过对方的“防备机制”逆推出对方是否已经进入了“战斗反应”
　真正的敌人不是与你谈话的对象，是“战斗反应”本身
　1．如果你不是第一个挑起事端的人，按照这几点来做
　2．运用战斗的技巧．为自己争取利益
　3．避开上司“模棱两可”的雷区，以他们习惯的方式消灭“暗战
　如何减轻“战斗反应”带来的压力
　1．预先想到可能出现的麻烦--做个意外的预案
　2．“临战状态”不是压力，而是契机
　3．做好自我保护--减轻“战斗压力”的最好办法
　
第三章 利用爱恨反应，编织人际关系网
　爱恨微职场--亲和疏的距离
　1．是刺猬，还是无尾熊--教你观察职场的距离微反应
　2.5CM-看你们是爱的平行线还是恨的曲线？

　爱反应明暗示--你对我很重要
　1．蝴蝶效应--爱反应激发的连锁效应
　2．“关系高手”如何拒绝恨反应
　3．控制你的愤怒情绪--恨反应最易伤人害己
　⋯⋯
第四章 读懂逃离反应，成为谈判桌上高手
第五章 藏起安慰反应，不做职场可怜虫
第六章 将领地反应运用到团队合作中
第七章 让仰视反应为你升职加薪
第八章 理智地用胜败反应对待得失
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章节摘录

版权页：   2面部表情失去原有的平衡状态 我们一般可以从一个人的面部表情和动态中，推测到此人当
时的心理情况，并能进一步了解到他的性格特征与真实意图。
根据人们的日常行为情况，大概有如下几种情形： 如果一个人正在工作时，忽然停下来沉默不语，并
明显地流露出不愉快的表情，那么这个人一定遇到了大事，并且是突如其来的坏事。
在这种情况下，他因为难以承受一时的压力才表现出失常表情。
他属于欲求不满而又缺乏耐性的人，面对事情不能镇静地分析来龙去脉，只是惊惶失措，也不会有什
么好的处理方法。
这种人的性格比较懦弱，缺乏坚强的魄力，并带有一定的消极因素与守旧思想。
这时，这种人最渴望得到帮助，如果你诚心诚意地去帮助他的话，他会知恩图报，并待你为挚友。
 像这种表情是一种明显的状态失衡的表情，由于此人内心的矛盾与怯懦，使他的面部表情失去原有的
平衡状态。
在深受打击的情况下，对于一般人而言，佯装出一种与感情不符的表情来是非常不容易的事情，一般
人的心理承受能力也是有限的。
内心的剧烈活动，会造成脸部肌肉发生连锁性反应，相应的表情变化也随之产生了。
 如果某个职员对公司上司有所不满，但又敢怒不敢言，他就会装出一副毫无表情的样子，做事情毫无
激情。
此时，作为领导的就要善于观察下手的表情，以便及时纠正自己的失误。
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编辑推荐

你会因为《微反应读心术》而变成更好的父母、朋友、员工或伴侣，因为——八种最不受欢迎的握手
方式，让你避免沟通尴尬；八种说谎手势，让你第一时间识破对手；八种策略性姿势，让你顺利成交
销售大单；八种异性肢体信号，让你轻松捕获意中人；八种不同微笑，让你神奇般魅力无限；⋯⋯你
能辨识出身边最细微的反应，并因此变得更善解人意。
你能知道自己是否被利用、被欺骗或是被操纵，能在情感上、金钱上和身体上免受不必要的痛苦。
你会对人的天性有一个更好的理解。
也因此，你会更加了解自已，并能享受到更丰富和更有意义的人际关系。
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