
第一图书网, tushu007.com
<<2004中国咨询业发展报告>>

图书基本信息

书名：<<2004中国咨询业发展报告>>

13位ISBN编号：9787801448736

10位ISBN编号：7801448731

出版时间：2005-1

出版时间：宇航出版社

作者：中国科技咨询协会  编著

页数：186

字数：315000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<2004中国咨询业发展报告>>

内容概要

咨询服务的过程实际就是向客户转让知识的过程，客户越来越善于与客户转让知识的咨询机构合作，
而在这种合作过程中，服务的过程实际上就是双方学习、共同提高的过程，在协助客户做最优决策方
案的同时，也提高咨询方的服务能力，从而拓展更广阔的和更深入的合作。
在很多情况下，咨询专家和客户的知识，由于角度不同，也存在一定的差异性，而这种差异性正是构
成了双方合作的基础，咨询机构就是将各种过程的知识结合起来，为客户最大化地创造具有客户特性
的知识，同时通过合作和良好地沟通，引发双方的创造力，共同创新知识。
    《’2004中国咨询业发展报告》在广大会员的共同努力下，又如期与大家见面了，本报告侧重对我
国咨询业2004年发展的新形势、新特点和新问题进行了较为系统的分析，同时也对全球主要区域的咨
询业发展进行了综合性评述，在《报告》中咨询专家对自己新观点、新经验进行了较为详细的论述，
对咨询方法和技能及重大咨询事件进行了系统的阐述。
在会员的大力支持下，《报告》还特别收录了一些实践效果好的咨询项目作为案例，以促进知识的共
享。
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