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内容概要

本书不着眼于销售管理论的阐述，也不执意于销售经验的聚集。
它是以理论为基石，以案例、故事和对话为方法，力图引导、激发读者自己走出困境，走上销售难题
的多功能解决之道。
本书将依循由概念而方法的顺序，依循销售拜访的步骤，将销售过程每个方面最有可能出现的难题和
解题方法拎出来探讨。
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1988年10月考取英国露透基金会奖学金，作为新闻研究员，赴英国牛津大学留学。
1990获伦敦经济学院奖学金，入LSE经济学部。
获硕士学位。
1991年开始写作。
出版长篇报告文学《中
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章节摘录

　　只靠善良解不了难题　　能够把所销售的产品这只脚穿到客户需求这只鞋子里走路是最理想的。
但有时候的情况是，销售员所推销的，并不一定是客户所想要的，甚至客户买后可能会损害到自己的
利益。
作为推销员，这时候该怎样把产品这只脚穿进客户需求这只鞋里呢？
“如果我认为按照客户的需求，他买我们的产品不一定合适，我会为了客户的利益建议他还是不买为
好。
因为我觉得做销售也是做人，我这样做才会赢得客户的信任，将来他有需要时就会想到我。
退一步说，就算他没有买　　我的东西，但是生意没成情意在嘛。
”一位销售人员这样说。
　　“我不同意这种做法。
销售就是要把商品卖出去，如果只是交朋友、谈情谊，那是社交，不是销售。
再说，我们的商品是否对客户最合适，客户自己会考虑。
我们销售人员怎么能自己就轻易放弃成交的机会呢？
”另一位销售人员的看法截然不同。
　　在销售培训课上，往往谈理论大家比较容易观点一致，什么销售就是要满足客户的需求啦、只有
诚心为客户着想才有生意做啦等等。
这种道理，没有多少人会不同意。
但在实际销售中，一旦销售人员所销售的东西与客户的真正需求发生矛盾，大家一致同意的销售观点
就好像解决不了实际问题了。
销售人员很快就会分成几派不同意见，彼此争论不休，谁也说不服谁。
　　“在这个问题上没有无往而不胜的正确答案。
”当大家把问题推到我这里，我很令人失望地这么告诉大家。
“因为大家在销售中所碰到的情况是千变万化的。
成功销售的原则可以很简单、很明确：必须从客户的需求出发，来推销自己的产品。
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媒体关注与评论

书评这本书并不着眼于销售理论的阐述，也不执意于销售经验的聚集。
它是以理论为基石，以案例、故事和对话为方法，力图引导。
激发读者自己走出困境，走上销售难题的解决之道。
    在激烈的商场竞争中，一个公司的商业绩效基本上可以这样来表示：    商业成功＝正确的营销战略+
员工有效的行动    营销战略就好比战场上指挥官下达的进攻方向和战略部署。
如果方向和部署错了，部下再怎么努力也无法达到胜利的目标。
甚至部下越努力，就会往错误的方向奔得越远。
这样的失败案例，我们在当今的商战中已经看到很多了。
但我们看到更多的是：公司部署的方向和战略步骤并没有错，甚至我们的员工也并非不努力，但却仍
然达不到预期的目标。
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编辑推荐
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但我们看到更多的是：公司部署的方向和战略步骤并没有错，甚至我们的员工也并非不努力，但却仍
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