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内容概要

本书运用一系列表格，从营业工作的基本要领、掌握商品知识、收集营业情报、突破业绩瓶颈、实现
营业战略、制作和实行提案、赢得和服务顾客等方面，全面系统地为营业人员提供了专业有效的知识
和具体的操作指导。
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书籍目录

序第1章 让你成为营业高手的10张基本要领表  表1 找出营业活动的问题并加以改善的确认表  表2 如何
避免成为一个只会讲道理的营业员  表3 利用迅速的报告、联络、商议以取得上司的支援  表4 营业会议
、一般会议的事前整理  表5 观摩超级营业员的营业活动  表6 有效做好时间管理的15项确认点  表7 将过
去的成功体验活用于今后的活动  表8 建立自己的工作支援伙伴的确认表  表9 自我启发的事前准备  
表10 营业活动扎根的10项不变原则第2章 使商品知识扎实的10张表  表1 培养商品知识的10大要件  表2 
以实际作战磨练商品知识  表3 如何随时掌握最新的商品知识  表4 商品活用事例  表5 写出自己公司与其
他公司的商品销售重点  表6 自己公司与其他公司的商品购买比较表  表7 如何配合顾客的关心、理解程
序做商品解说  表8 如何组合销售的说话技巧  表9 回答顾客问题的自我确认表  表10 从10个观点与磨练
商品知识第3章 如何使营业情报与销售额直接连结  表1 如何掌握最新的情报  表2 收集情报的10项不变
原则  表3 情报整理表  表4 如何将情报做最大限度的活用  表5 活用个人情报成为组织的情报  表6 如何横
向展开有效的营业活动  表7 如何依据顾客的水准，掌握营业活动的现状  表8 支援代理店营业员的活动 
表9 如何将方针彻底推行到代理店  表10 顾客出现危机的18种征兆第4章 突破业绩瓶颈的10张营业策略
表  表1 目标达成率确认表  表2 制定作战计划的10项不变原则  表3 如何确立行动目标并使之达成  表4 使
营业活动扎根的10项原则  表5 重点顾客的排行表  表6 对重点顾客的个别作战表  表7 行动目标进展状况
确认表  表8 攻占竞争对手公司的策略提示与应对对策  表9 营业作战计划的成果整理表第5章 如何使营
业战略确实达成第6章 利用洽谈协商掌握顾客第7章 提案与事后追踪第8章 如何使洽谈工作顺利进展
第9章 如何处理顾客的抱怨与纠纷问题第10章 如何确实地开拓新客户第11章 让顾客留下好印象的洽商
礼仪与接待方式第12章 营业员如何磨练自己的实力
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章节摘录

　　成为优秀营业员的8项原则　　　　①顺应逆境的能力强　　? 有些事情是营业人员能力所无法改
变的，但是这些正好可以成为成长的资粮。
遇事不抱怨只考虑自己目前应该做什么　　②认真思考如何对对方在其工作单位内的立场有正面的帮
助　　? 以对方的立场设想是一件很不容易的事。
做事不能只为当前打算、应考虑如何才能对对方在工作单位内的立场有帮助，并以实际行动表示　　
③要有支援自己的人　　? 营业活动靠自己一个人的努力成果是有限的。
要花时间去培养自己的支援伙伴　　④要能够理解人心的微妙　　? 营业活动常会因为人际关系上的
一些障碍而无法顺利进展。
如果能够了解对方心中的芥蒂所在，对营业员会有很大的帮助　　⑤已决定之事要贯彻实行到底　　?
必须花很多时间才能看到成果的事常令人气馁却步。
但胜负关键常就在自己有没有耐心等到最后　　⑥对情报的变化要敏锐并立即采取相对的应对处理　
　? 只是收集情报并没有什么帮助。
重要的是在适当的时候活用情报　　⑦进行提案型的营业　　? 活用提案手段不断从侧面去帮助顾客
达成其部门方针或协助主要负责人解决其所面临的课题　　⑧不满足现状、不断向可能性挑战　　? 
人一满足现状之后就会不思努力、使成长停顿。
给自己设定更高的目标就不会对现有的小成就感到满足
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媒体关注与评论

　　媒体推荐　　用表格规划你的营业之路　　以表格指导你的营业过程　　借表格培养你的营业技
巧　　凭借表格——成就营业精英
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编辑推荐

　　本书适合企业各级营销人士阅读，是营销人士解决问题的工具书，书中的指导将帮助营销人员有
步骤的解决难题，使业务工作得以顺利完成。
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