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内容概要

内容简介
没有一种产品或服务能吸引所有的顾客，因此有效的
业务战略和营销战略要求将市场细分成具有相同特征的不
同部分，了解各个部分的需要和愿望，设计满足各个部分需
求的产品和服务，以及开发有针对性的营销战略以有效地
达到目标细分市场。
因此，了解、关注细分市场是一个企业
（和组织）努力成为顾客导向型组织的前提和核心，这也是
一个企业（和组织）进行有效资源配置以部署战略和计划的
关键。

本书系统介绍了市场细分的由来，市场细分在营销战
略规划中的作用，市场细分的具体步骤与方法，并配以大量
详实的案例以作说明，这的确是一本企业界营销经理及从
事战略规划、市场营销研究、教学和学生们必备的一本参考
读物。
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