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内容概要

本书采用深入浅出的叙述手法，系统全面地论述了作为一名成功的商务谈判高手应如何注重自己综合
素质的培养；如何进行谈判前的各种准备；如何在谈判中采取攻心为上、攻城为下的策略及如何扬长
避短、避实就虚等谋略。

本书作者引用自己在实际谈判中的例子进行阐述，语言活泼、幽默，例证丰富可信，浅显易懂。

只要一书在手，何悉处事、出关、谈判不能左右逢源，事半功倍！
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作者：(美国)唐纳森 (Donaldson) 译者：张建迈克尔·唐纳森(Michael Donaldson)，美国加利福尼亚贝
弗利希尔斯人，伯顿-唐纳森律师事务所创办人之一，著有《自己动手》、《商标与版权》等。
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书籍目录

第一部分 遵照侦察兵的格言：时刻准备着
第二部分 划定限度与树立目标
第三部分 保持情感距离
第四部分 我听得到的，你也能听到吗
第五部分 能言善辩
第六部分 结束谈判
第七部分 多种视、听谈判参考资料汇编
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章节摘录

数到三    这里有一种非常简单的方法能帮助你更有效地去听。
在你讲话之前只要数到三就行了，在你反应之前，这一瞬间能使人注意并理解别人说的最后一句话。
    当你使用几次这种技巧之后，数数可能就没有必要了。
但暂停总是有回报的，你领会了信息，同时你给了对方去纠正他的言论或问题的机会。
即使你的反应仅仅是同客户、配偶或老板协商，暂停三拍能帮助你更好理解和记下另一个人说的话。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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