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内容概要

　本书是该系列丛书中最新的一本，主要探讨西方经济中日显重要的服务业营销规划问题，以及探讨
产品营销和服务营销的显著差别。
　　第一本书《营销规划：如何准备，如何应用》已经在全球售出了近十万册。
对于在服务业中任职的人来说本书可以与第一本书一起使用。
这两本书的内容各有侧重，共同使用有利于加深对营销规划的理解。
　　本书的两位作者均在欧洲最有声望的商学院担任教授，同时他们还和许多世界顶尖的服务性企业
保持合作关系。
爱德兰·佩恩（Adrian Payne）是欧洲第一位服务营销方面的全职教授，拥有丰富的实践经验，克兰菲
尔德（Cranfield）大学的麦可姆·麦克唐纳（Malcolm McDonald）教授是营销计划方面的权威，具有
广泛的知识。
本书是他们两位合作的结晶。
在提供非实体性产品的服务业中，许多人面临制定营销计划的，本书能为他们提供有益的帮助。
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作者简介

本书的两位作者均在欧洲最有声望的商学院担任教授，同时他们还和许多世界顶尖的服务性企业保持
合作关系。
爱德兰·佩恩（Adrian Payne）是欧洲第一位服务营销方面的全职教授，麦克姆·麦克唐纳（Malcolm
McDonald）教授是营销计划方面的权威。
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媒体关注与评论

　　中国职业营销经理人的思想库和工具库！
　　《派力营销思想库》是中国大陆迄今为止面向市场营销人员最早的、规模最大的、最系统的一套
专业营销图书，在一定时期内，一定领域内填补着中国市场营销图书的许多空白。
　　它将世界最先进的营销理念和经验引进到中国并紧密结合中国企业实际所谓，在保证专业的基础
上同时具有极强的实战性。
　　《派力营销思想库》现拥有读者100多万人，有上千家企业选作自己的内部培训教材，它对中国一
代企业和营销人员的专业成长做出了功不可没的贡献。
　　　　一套专为企业中人和市场营销学子所策划的前瞻性、专业性和实战性丛书，每一本都能提供
许多新思想和新方法，激发营销人员的创意与灵感，协助营销人员成功与成长，想要缔造佳绩不可不
读！
中国职业营销经理人的思想库和工具库！
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编辑推荐

　　英国的一家大银行聘用了数百名具有消费品管理营销经验的人员来拓展市场，然而至今仍无明显
成效。
　　在提供非实体性产品的服务业中，许多人面临制定营销计划的挑战。
但最多只有五分之一的服务性企业制定了名符其实的营销计划，这类企业将营销导向往往与销售或促
销混为一谈，但这反而会交企业引向迷途。
　　只有制定出精确的服务营销规划，才会在本质上提高他们的营销效率。
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