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第一章 管理者与管理
一 什么是管理
⋯⋯
第二章 决策管理
一 什么是决策，怎样才能做到科学决策
⋯⋯
第三章 计划管理
一 什么是计划，为何要制定计划
⋯⋯
第四章 组织管理
一 什么是组织，组织分哪几种
⋯⋯
第五章 人力资源管理
一 为什么要重视开发人力资源，怎样做好人力资源计划
⋯⋯
第六章 领导管理
一 领导人的特质有哪些，与管理者是什么关系
⋯⋯
第七章 控制管理
一 什么是控制
⋯⋯
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