
第一图书网, tushu007.com
<<创造性解决问题>>

图书基本信息

书名：<<创造性解决问题>>

13位ISBN编号：9787801479822

10位ISBN编号：7801479823

出版时间：2004-1

出版时间：企业管理出版社

作者：孙健敏,宁健

页数：296

字数：239000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<创造性解决问题>>

内容概要

这套丛书包括了7个专题的基本内容，从管理沟通、谈判技能，问题解决技能，到团队建设技能，激
励下属技能，再到个人时间管理，个人压力调节等，都是管理者自我提升所必须的基本技能。

    本书以管理人员的问题解决为基本内容，以企业管理人员经常遇到的实际管理问题为引子，解释了
问题解决的含义及基本特点，分析了问题解决的技能要求及培训方式，通过大量案例，阐述了问题解
决的一般程序和规律，最后提供了问题解决训练的多个案例。
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作者简介

孙健敏，教授，博士生导师，曾留学美国、加拿大、英国等，发表多篇学术论文，从1994年开始先后
为50多家大中型企业提供管理咨询和管理人员测评与培训，是国内著名的人力资源管理专家。
在管理技能开发和评价、领导方式测评与培训方面有丰富的经验和独到的见解，是国内管理学界
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