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内容概要

　　本书分为五篇，主要内容包括第一篇经营理念、追求合理化、从根源着手实事求是、成果不是轻
易可以办得到的、追根究底才有生产力、改善工作永无止境、品质是企业进步的原动力；第二篇管理
哲学、企业管理的三要件、不断检讨表格与流程、乏味的基础工作经得考验、有计划才会有效率、品
质是步步为营做出来的；第三篇企业革命、进步的慢就是落伍、企业家的三项任务、平时点滴努力才
能应付冲击、苦过以后才有满足感；第四篇工业发展、放弃保护面对竞争、急起直追迎头赶上、妥善
运用资源求发展；第五篇教育训练、训练要落实才有意义、人才是靠磨练培养出来的、打倒吃头路精
神、人才必须从基层训练起、轮班训练可以培养实力。
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作者简介

　　在全球华人富豪当中，台塑集团董事长、人称“塑胶大王”的王永庆是凭个人奋斗走向商业成功
的典型代表，被誉为台湾的“经营之神”。
王永庆出名不仅因为他拥有巨额财富，还因为他在商业经营乃至日常生活中所展现出来的独特人格魅
力。
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章节摘录

　　员工离职的两大原因　　至于员工的流动率高，这也是必然的事，我们常在不同场合听到大家多
在叫苦，埋怨目前的年轻人如何缺乏敬业精神，所以导致离职率偏高，这是不对的。
我们应该探求问题的根源所在，设法加以解决，才能求得人力相当程度的稳定。
　　以我个人的了解，本省员工的流动情形可能比其他地区严重。
流动率高，各项效率必定相对下降，影响企业经营及成长。
据我个人了解，离职率偏高的主要问题有两点。
　　如果管理水准提高，事事追求合理，对员工有要求有指导，员工认为可以一面工作一面学习，有
进步成长的远景，纵使工作要求重些，员工因工作有心得，也是乐意的，同时会产生被重视的感觉。
另一方面，管理合理化以后，个人工作表现绩效可以有客观合理的根据加以评判，良莠分明，达成人
事的公平。
否则人情所在，一切事务自然与常理背道而驰，导致经营管理情况混乱、水准低落，还谈何条件由企
业自我培养训练人才?　　企业无力自我培养人才，自然会走向挖角的途径，因为挖角比较简单，有钱
就可以办到。
但在挖角当中，甚至也有良莠不分，即出高价薪水雇佣一般水准的人才。
可见管理不好的企业做事也是相当糊涂的，结果挖角的目的达成得相当有限。
本来企业应自我培养训练人才，但因管理水准低落而产生挖角现象，此乃离职原因之一。
　　一般来讲，有组织规模的企业效率应该比较高，但是也有许多因为管理未上轨道，有组织规模的
企业，效率反而还比不上家庭工业，因此也有员工离职自行创业的。
其中有许多是进入有组织规模的企业工作数年，对该行业尚属一知半解，认为有利可图即离职自谋创
业，如此情形的离职是主要原因之二。
　　如何提高薪水，降低离职率是经营者应有之职责，除了设想提高经营管理水准之外，别无其他办
法。
　　　　金钱买不到管理　　外销会萎缩是一个问题，按内销比率课税的措施也牵连到保护主义的抬
头。
因为进口原料加工外销要按内销比率课税的话，无论5％或10％，进口成本都会增加，中间原料厂商正
可以依照原料进口成本作价供应，无形中等于是一种保护，我个人认为非常不合理。
在这种情况下，就会使中间原料厂商养成一种温室培养出来的非常脆弱的企业体质，这个后果恐怕更
为严重，公平不公平还是其次的问题。
　　一般来讲，技术可以用金钱买到，但是企业经营管理是钱买不到的。
　　就算岛内有优秀人才到先进国家去接受他们经营、财务等各方面的高深训练，而且也有相当心得
经验，他们回来参与经营管理的话，是否会有很大的帮助呢?我讲得过分一点，答案是否定的。
　　为什么呢?他们在美国或其他先进国家成长，甚至也在外国大企业服务好多年，对企业的经营管理
很有心得，对公司也有贡献，这些都是事实，但是回到岛内来还是很难做出贡献。
原因是在美国等先进国家，他们的企业管理已经累积了几十年的经验，建立了相当稳固的管理基础，
我们却没有这个条件，使得回来的很有学识及实务经验的人才，成为无用武之地的英雄。
　　管理不是很轻松的说要做好马上就可以做好的，这个道理很平凡，也容易被人忽视。
我今天要再一次提出来，请各位正视它。
我在十几年前打球，以后改游泳，去年8月开始跑步。
一直到今天，即使有公事到外国去，在外国也跑，没有间断过一天，更没有因为生病而停跑。
我总是在早上4点钟起来，不管刮风下雨，或是寒冷的冬天，我是每一天都跑步。
开始跑的时候觉得很苦。
只跑12圈，就是4．8公里，以后慢慢地增加到每天跑10公里，最近医生说我太瘦要减少运动量，现在
我每天跑6公里，总是不少于6公里的。
　　依我个人的体认，在岛内要做好企业管理，使各项事务的处理趋于合理化，所须具备埋头苦干的
精神和毅力、所要吃的苦，都数倍于每天持续跑几公里的路程。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<商智>>

在座各位，有几位在为锻炼体魄这个最切身的事情而持续有恒地从事?如果这点都办不到的话，那么我
们管理做不好，就不是什么奇怪的事情了。
　　　　人的品质是一切的根本　　我们知道，人的品质既是一切事物的根本，便可了解人的品质关
系到企业的兴衰成败。
我们试检讨一下台塑企业员工的品质，对于好品质的同仁有没有给予鼓励和提拔?先缩小范围来说，所
有的主管是不是都有好的品质?如果答案不是肯定的，怎能希望主管发现好品质的部属?如果主管不是
播种者，不是好的种子，又怎能谈到在职训练，谈到适才适所?若不能发现，如何领导?主管不健全，
谈在职训练都是空谈，反而把部属训练坏了。
如果这种主管占多数，可以断言，这个企业一定没有前途。
　　仅仅依靠学历、依靠年资，一定不是好的主管。
大家都知道，企业要追求利润，而利润之创造完全系于人，评判人的工作效率，有业绩可为依据。
先进国家之所以进步，在于他们以业绩来评判断定每个人的能力，绝不是靠学历、靠年资作为评判的
标准。
　　这种改变是需要痛下决心的，若平时懒怠成性，一旦要改正过来，会觉得不习惯，觉得痛苦，就
像戒绝鸦片一样。
但是为了前途，要回复正常，恢复健康，不能不忍住痛苦，要有这样的决心，才能改过向善，才能恢
复信心。
果能如此，那是何等的值得庆幸。
　　目前国际悄势瞬息万变，应付竞争最有利的条件惟有优良的人的品质。
一旦遭遇突变，经营者也才会紧张积极，主管也才会猛然醒悟。
这样，恶劣的环境倒反而是最佳的试金石，可以激发人的品质。
平安的顺境使人失去警惕性，则处于逆境焉知非福。
　　若是说处于逆境就会一下子振作起来也不是一定的。
平时不注意、不认真，不养成良好的工作习惯，不自爱自强，临时就来不及了。
虽然有心做好，因为没有基础，也是好不起来的。
　　基础，要靠平时建立，平时就要做的，不能等到面临竞争与危机时才下决心整顿品质差的人员。
就公司方面的立场而言，是应该提早将少数较差的人员作一番教导筛选，真正不可救药的予以解雇，
如同割瘤一样，公司才会健康。
绝不能好坏不分，良莠都一视同仁。
　　所以我在此要求经营者和高级管理人员，对人的品质之要求，不要像过去的作风，碍于情面，虽
差也给他和优质人员一样的待遇。
对于年轻的新进人员，如工作不力又劝导不改，干脆请其他就，不但对公司有好处，使青年人有一次
刺激醒悟的机会，对他的前途也有帮助，相信这是很可贵的做法。
他们在年轻时代刚要学习，正是宝贵的时机，一如童年时代，家庭父母过分溺爱，如不给予严格训练
，是不会成器的。
　　一部分年资较深，但对事理不明白，对工作效率不重视的人不但对公司贡献甚少，且常阻碍工作
的推行。
这些人我们要事先警告他们，请其改头换面，刷新作风，自我检讨，追求工作效率。
我们诚心地希望他们珍重自己的前途，好好做人做事，否则人员品质不好，公司的品质也不会好。
公司面临危机，便要逼迫他们，则大家都很可怜。
如果大家平时都能自爱自强，就不会有这样的一天了。
　　　　工资若提高就无法与人竞争　　二次大战结束到今20余年，世界各国经济兴衰各有不同。
对此兴衰原因我们若深思一下，前面说过企业原动力有三大要素，我们拥有其中最重要的第一项勤劳
。
中国人的勤勉、耐劳、节俭天性是外国人也承认和钦佩的，这是我们今后能够发展的源泉，如何立于
不败之地，问题在于怎样好好运用。
　　前面说过我们工业基础脆弱，经营管理人才缺乏，经验浅，还没有达成科学管理，影响政策的正
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确完善，这是我们尚在开发中输给人家的惟一理由。
如果我们的第二项条件有些进步，加上绝对优胜的第一项条件，我相信我们样样都能超越他们!　　对
目前我们的工业概况试举例说明一二，本省有许多制品大量生产，因为我们市场狭小，内销占15％，
大多依存于外销，占85％。
日本虽然外销有很大数目，但每项制品还是内销占得多，其比率刚和我们相反，即内销占85％，外销
占15％(世界各国产品外销占15％算是多的)。
　　外销不用我说，大家都知道是在国际市场和各国竞争的，任何国家其产品内销总比外销售价高而
利润较大。
外销产品当然要符合国际价格水准，我们今天的产品能够推销于世界各国，全赖勤劳优秀的劳力，工
资低，负担高。
如果工资提高到和日本、香港同样的水准，恐怕就无法对外竞争了，这个实情，我们企业界的确要承
认的。
　　外销制品有多少利润扣去我们工资便宜的成数，产品成本所占工资若干，这就明白是不是靠工资
来作外销竞争的条件了。
如果企业家能够想到这一点，知道是由于劳力的功劳，而感到对不起员工，便会想到在经营管理方面
下功夫，从基本工作做起。
员工自己更应该在这方面努力配合，有这种共同的体认，便是我们起飞的保证。
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编辑推荐

　　书中搜集了王永庆1966年6月～1979年9月在台湾各种场合所作近20次讲演的讲演稿。
经过研究分析，归纳为五篇，即经营理念、管理哲学、企业使命、工业发展、教育训练。
书中介绍了王永庆自15岁到85岁这70年的奋斗历程，其中王永庆的经营之道——“点点滴滴求合理”
，耐人寻味。
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