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内容概要

有些人总喜欢说，他们现在的境况是别人造成的，环境决定了他们的人生位置。
这些人常说他们的想法无法改变。
但是，我们的境况不是周围环境造成的。
说到底，如何看待人生，由我们自己决定。
在任何环境中，人们还有一种最后的自由，就是选择自己的心态。
    拿破仑拥有一般人所追求的一切——荣耀、权力、财富，可是他说：“我这一生从来没过一天快乐
的日子”，而海伦·凯勒——又瞎、又聋、又哑，可是她表示．  “我发现生命是这样美好”。
她的一生留下许许多多不朽的著作。
    心态，决定着人生的命运：若是你去驾驭命运，则会成功；若是让命运来驾驭你，则永远只能是失
败。
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章节摘录

版权页：从“35次紧急电话”说起有一首名为《钉子》的小诗：“丢失一个钉子，坏了一只蹄铁；坏
了一只蹄铁，折了一匹战马；折了一匹战马，伤了一位骑士；伤了一位骑士，输了一场战争；输了一
场战争，亡了  一个国家。
”关键时刻，这便是小事引发的严重的结局。
那是在日本东京奥达克余百货公司的一天下午，售货员彬彬有礼地接待了一位来买唱机的女顾客。
售货员为她挑了一台未启封的“索尼”牌唱机。
事后，售货员清理商品时发现原来是错将一个空心唱机货样卖给了那位美国女顾客。
于是，售货员立即向公司说了这件事，公司负责人觉得此事非同小可，马上召集了有关人员研究。
当时只知道那么女顾客叫基泰丝，是一位美国记者，还有她留下的一张“美国快递公司”的名片，据
此仅有的线索，奥达克余公司公关部连夜开始了一连串接近于大海捞针似的寻找。
一连打了32个紧急电话，向东京各大宾馆查询，毫无结果，后来又打了国际长途，向纽约的‘‘美国
快递公司”总部查询，深夜接到电话，得知基泰丝父母在美国的电话号码。
接着，又给美国挂国际长途，找到了基泰丝的父母，进而打听到基泰丝在东京的住址和电话号码。
几个人忙了一夜，总共打了35个紧急电话。
第二天一早，奥达克余公司给基泰丝打了道歉电话。
几十分钟后，奥达克余公司原副经理和提着大皮箱的公关人员，乘着一辆小轿车赶到基泰丝的住处。
两人进了客厅，见了基泰丝就深深鞠躬，表示歉意，除了送来一台新的合格的“索尼”唱机外，又加
送著名唱片一张、蛋糕一盒和毛巾一套。
接着副经理翻开记事簿，宣读了怎样通宵达旦查询基泰丝住址及电话号码，并及时纠正这一失误的全
部记录。
这时，基泰丝深受感动，她坦率地陈述了买这台唱机，是准备作为见面礼，送给东京婆家的。
回到住所后，她火冒三丈，觉得自己上当受骗了，立即写了一篇题为《笑脸背后的真面目》的批评稿
，并准备第二天一早就到奥达克余公司兴师问罪。
没想到，奥达克余公司为了一台唱机，花费了这么多的精力，这些做法，使基泰丝深为敬佩，她撕掉
了批评稿，重写了一篇题为《35次紧急电话》的表扬稿。
《35次紧急电话》的表扬稿见报后，反响强烈，奥达克余公司因一心为顾客而名声鹊起，门庭若市。
奥达克余公司将一桩坏事变成了好事，不仅挽回了公司的信誉，而且还提高了公司的知名度和美誉度
。
后来，这个故事被美国公共关系协会推荐为世界性公共关系协会的典犁范例。
假如没有这35次紧急电话，假如没有奥达克余公司竭尽全力的挽救，那么，事情的结局就会是另外一
个样子。
其实，有一首名为《钉子》的小诗：“丢失一个钉子，坏了一只蹄铁；坏了一只蹄铁，折了一匹战马
；折了一匹战马，伤了一位骑士；伤了一位骑士，输了一场战争；输了一场战争，亡了一个国家。
”关键时刻，这便是小事引发的严重的结局。
跨过恐惧一个人。
崭新的和不熟悉的情况常常让内心生恐惧，其实并不需要畏惧。
如果有人握着我们的手，“害怕”会变成“有趣”，而“有趣”是开悟的成分之一。
几年前，我对自己起了一个誓：如果有什么事令我害怕，而在那种状况下我还能理性地自我要求的话
，那我就要去做它。
我通用的指导原则是：“如果其他人做得到，我也能办到。
”这个誓言让我去潜水，看到了神奇的海底世界，它也支持着我经由密集与特殊的禅定训练，来谛视
奇幻的内在世界。
恐惧是心的习性之一。
有些人的恐惧比其他人多，但恐惧是多余的。
处在恐惧的陷阱中是一种无名的显现。
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某些事不是我做得到，就是做不到，如果我真的做不到——譬如我是机械白痴，去开飞机显然是不明
智之举——那我就不要做；如果我真的做得到，而且是需要从头到尾完成的事，我就会勉强自己。
有一天我知道了，恐惧是由脑神经细胞一连串失序所引起，而紧抓不放的愤怒情绪则是大脑突起宰制
的产物。
祖母是我的启蒙老师，我希望我正在承续她的传统。
我从她那儿尽得真传的，是面对不如意时的坚毅，“哪里有写着，”她会问道，“你会永远快乐？
”我在孙子柯林三岁的时候，带着他去拜访朋友玛莉。
玛莉是道明修会圣拉斐尔修女团的成员，当时住在一个很好、很大的古老修道院中，这个修道院是她
的教团保留给院长住的地方，有着高大、厚重、堂皇的许多道门和通往每道门的长长阶梯。
玛莉曾对我说过，当她三十年前进入修道院，还是个见习修女时，对于要经过的这些重重大门是多么
害怕。
柯林也不喜欢这个入口。
“我不喜欢这些台阶，奶奶，我们回家吧。
”“现在还不是回家的时候，现在是去看玛莉姑妈的时候。
”“我真的不喜欢这些台阶，奶奶。
”“你不需要喜欢它们，柯林，你只需要跨过它们，握着我的手，我们一起走过去。
”当然，我们抵达了终点，而柯林也玩得很开心，他从一个主要长阶跑出来，“哇，看看这些阶梯，
奶奶。
”他为自己的胜利而高兴，我也对他初始的精神训练感到开心。
我常常把柯林的故事告诉学生，尤其是那些正在闭关修习禅坐的学生。
当有人说：“我自己一个人，崭新的和不熟悉的情况常常让内心生恐惧，其实并不需要畏惧。
如果有人握着我们的手，“害怕”会变成“有趣”，而“有趣”是开悟的成分之一。
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