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内容概要

护士礼仪是指护士在护理职业活动中应遵循的行为准则。
在日常工作中，微笑服务、礼貌待人是护士应具备的基本素质。
护士的礼仪可以从护士的个体形象、容貌、服饰、言谈、举止、姿势、礼节等各方面展现出来，并融
入职业行为和服务工作之中，对护理工作质量的提高至关重要。

护理工作是一门科学，又是一门艺术。
护士是医院里人数最多且与患者接触最密切、时间最长的群体。
护士的服务贯穿于患者入院、住院、出院的全过程。
患者入院后，首先注意的是护士的仪表。
护士衣冠整洁、举止端庄是护理工作中最基本的礼仪，体现着护士特有的精神风貌，象征着护士的自
信，凝聚着护士的骄傲和希望。
护士应注重自身在患者心目中的形象，这也是建立良好护患关系的基础。
随着社会的进步和文明程度的提高，护士应熟练掌握和运用沟通的方式和技巧，通过护患沟通满足患
者需求，增强亲和力，有效提高沟通效果，达到提高护理质量的目的。
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章节摘录

版权页：插图：医务人员应重视对语言的学习和修养，自觉运用言谈去愉悦患者的心情，运用心理和
社会学的知识去调整患者的心态，保证医务质量的不断提高。
2.沟通工具，无论是入院介绍、术前术后护理，还是为患者进行各种治疗和护理，首先都要用语言与
患者进行沟通，以解除其思想顾虑和负担，取得良好的配合。
医务人员只有掌握与患者交谈沟通的技巧，才能建立起良好的医患关系，做好各项治疗工作，如果患
者住院后得不到这种沟通，医务人员只是机械地打针、发药，进行各项治疗，不了解患者的心理需要
，就不能体现出对患者的同情、理解，患者也得不到心理上的安慰，会对自己的疾病及周围的环境感
到惶惑不安，良好的医患关系更是无从谈起，这些都会影响到医生的治疗和患者的康复。
3.反映形象言谈往往能够较全面地反映出一个人的文化素养、知识水平和精神风貌，医务人员在工作
中，经常会与不同年龄、性别、职业、知识层次的人打交道，因此，在许多情况下，人们就是从医务
人员的言语修养来评价他们，并推测其可信赖程度：医务人员的言谈可以给患者带来喜、怒、哀、乐
，这对患者的康复是至关重要的。
因此，医务人员言谈修养的好坏是其素质优劣的标志，要提高医务人员在人们心目中的形象，使医务
工作得到良好的开展，医务人员必须从自身做起，加强言谈修养。
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编辑推荐

《现代护士实用礼仪与护患沟通技巧》由中国中医药出版社出版。
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