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内容概要

直销是21世纪一个充满生机与活力的明星产业，是一个收益稳定肯充满保障的致富行业，是一个充满
家庭温暖和团队友爱的快乐职业，是一个可以不断超越自我实现人生价值的完美事业。
    优秀直销员的基本素质：    1、是一个攀登家：直销工作既是体力上的攀登，更是心理上的樊登。
所以，直销员不仅要有较好的身体素质，而且要时时作好失败的心理准备。
“推销是从被拒绝后才开始的工作。
”    2、是一个外交家：怀着平常心，不断健全自己的销售网络。
    3、是一个心理分析家：能够随时把握稍纵即逝的商机，能够察言观色，洞悉客户微妙的心理活动。
    成功的直销员是屡败屡战的，他们不相信失败，只认为成功是一个阶段，失败只是到达成功过程中
出现的不正确方式。
在失败中，直销员们学会了更改的方法，以促成自己进步。
像这样一些品质与修养要求，以及更多的实战技巧，本书都作了详细阐述，希望读者细细体会。
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书籍目录

一、职业技能  1 业务礼仪  2 语言技巧  3 以结果为导向  4 做高效率人才  5 团队协作  6 没有任何借口  7 
不断创新  8 细节决定成败二、探寻市场  1 善于观察  2 市场调查  3 与客户沟通  4 调查竞争对手  5 制订
计划  6 试销三、客户管理  1 寻找客户  2 接近客户  3 拜访客户  4 抓住客户  5 让客户满意  6 礼物  7 专业
形象  8 道德形象四、成交实战技巧  1 以强硬的意志推进成交  2 时间管理  3 价格谈判  4 有技巧地应对
拒绝  5 洞察一切  6 签约  7 回收款项  8 售后服务

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<直销员完全手册>>

媒体关注与评论

书评优秀直销员：把热情变成习惯！
    “拒绝是成功的开始，我行，我一定能成！
”所有顶尖的直销员，他们都不是在卖产品，而是在推销自己。
    优秀的直销员的业绩是一般直销员业绩的300多倍。
在许多企业中，80%的业绩是20%的直销员创造出来的。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<直销员完全手册>>

编辑推荐

直销是21世纪一个充满生机与活力的明星产业，是一个收益稳定且充满保障的致富行业，是一个充满
家庭温暖和团队友爱的快乐职业，是一个可以不断超越自我实现人生价值的完美事业。
本书就是为广大想要成为优秀直销员的人量身定做的，为直销人员在销售情景中遇到的各种问题提供
解决方案，帮助直销人员在繁忙的工作中，轻松掌握直销技巧，迅速创造辉煌业绩。
快速参透直销秘诀，大力提升直销效率，成为优秀的直销员甚至直销大师。
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