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内容概要

复命，是一种基本的职业操守，是一种忠于使命的精神，是一种源自内心的价值观，是一种完美的执
行力，是一种积极主动的意识；是一种拒绝借口的态度，是一种重视结果的责任，是一种蔑视困难和
问题的心智，是一种高效完成任务的策略，是一种无往不胜的竞争力，是一种迈向成功的模式⋯⋯    
在世界500强企业中，“复命”是最为关键的理念、行为习惯和价值观之一，同时也是员工们的第一行
为准则。
在联邦快递，复命意识和诚信，自信等等早已融入到每个员工的血液之中；在微软，复命这个字眼贯
穿着员工们的行动的全部；在惠普，没有复命量念的员工将被无情剔除⋯⋯复命是一种内在的精神、
深邃的理念和重要的行为准则。
    卓越企业的员工们都深深懂得，惟有高效复命才能保证一切。
高效复命的员工，是企业永远的“根本”。
当我们竭尽全力，尽职尽责去复命时，我们一定会成为真正的赢家。
    作者在深入研究企业的过程中，他发现，虽然大部分企业重视执行，提倡员工忠诚、敬业、责任等
优秀品质，但执行过程往往流于形式，执行不到位。
深层原因在于企业没有提出强调员工必备的复命意识，企业员工缺少复命精神，造成布置的任务有去
无回、老总天天追结果的尴尬局面。
    他把复命精神提升到企业文化的高度，是国内第一本全面、翔实论述复命精神的著作，对企业解决
企业执行不到位的症结大有裨益。
    本书观点鲜明，案例生动，作者愿意把自己的观点推广到企业，奉献给社会，与读者分享。
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赵琛，北京大学当代企业文化研究所副所长、研究员，山东省肥城市人民政府特邀经济顾问。
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书籍目录
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<复命>>

章节摘录

书摘请看以下几个镜头：    情景一    总经理吩咐助理：“明天上午的例会要重申公司考勤纪律，你准
备一份资料，统计一下最近三个月员工的出勤情况，开会之前交给我。
”    第二天上午，各部门经理都来到了会议室，总经理对助理说：“你准备的资料呢?”    助理迟疑一
会儿，说：“昨天人事部都出去招聘了，找不到人，资料没准备出来。
”    总经理很生气：“那你为什么不早跟我说?例会怎么开?”    情景二    一天，经理对销售部主管说：
“这一周你安排几个员工去做一次市场调查，调查消费者对我们产品的反馈情况，并写一份详细的调
查报告，下周一之前交给我。
”    两个星期之后，经理突然记起这件事，问销售部主管：“我安排的市场调查做了没有?调查报告怎
么还没有交上来?”    销售部主管摸了摸后脑勺，忙解释说：“市场调查做了，调查报告也写了，一忙
就忘记把它给您了，我马上去取。
”    情景三公司为了开拓外地市场，选派小林和小张分别去两个省份考察。
一个星期后，两人同时回来复命。
小林一脸的沮丧。
带回来一大堆的抱怨和借口，不负责任地口述了自己所遇到的难题，并武断地下了不存在商机的结论
。
相比之下，小张克服了许多困难，向公司递交了一份翔实的可行性报告，为公司的决策提供了一个可
靠的依据。
    情景四    “五一”黄金周临近，公司将推出新的大型优惠促销活动计划，活动开展必须事先得到有
关行政管理部门的批准。
为此，总经理要求公关部经理去相关部门办理批文。
可是时间已经非常紧张，特别是公安消防部门从安全考虑，不同意组织大型活动，公关部经理非常着
急。
但她还是积极进行各种努力，最终在对活动计划做了灵活调整之后，取得了批文。
拿到批文的第一时间，她立刻把这个好消息报告给了总经理。
    以上情境，从几个侧面反映了员工复命的几种表现：一是上级下达命令，执行人员完成任务后并没
有立即复命，让上级无法及时了解工作进展情况，并作出决策；二是员工在接到任务时，并没有去执
行，复命时根本无法交差，让公司陷入被动；三是有的员工完不成任务也去复命，带着问题向上级汇
报，这是不可取的，优秀的员工，在接到复命任务后应该努力去克服困难，带着成果来复命⋯⋯在企
业中，逃避复命的员工和高效复命的员工始终处在两极。
当优秀的员工作为主体、成为企业的积极力量时，企业一定会呈现蒸蒸日上的气象；而一旦任由那些
逃避复命、不负责任、害怕困难、习惯拖延、执行不力的员工成为主要力量时，企业将不可避免地滑
向成功的反面。
    在许多世界500强企业里，-优秀的员工，根据任务的特质，按照限定的时间进行高效的复命。
  “四小时复命制”、“八小时复命制”等制度的有效运行，是优秀企业文化的集中体现，同时也是
员工对复命精神不懈坚守的结果。
在优秀的企业中，上级向下属指派工作，都对执行者提出复命的时间期限：员工接到任务后，在限定
的时间一定要汇报工作结果或承办情况：个人如此，一个团队也是如此。
P2-3
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媒体关注与评论

书评一本体现完美职业精神的培训经典；一本造就优秀企业和员工的职场箴言；激发员工高效执行的
精神，协助把握人生成功的关键。
    缺乏复命精神的企业    1 老总总是没有时间，而下属总是没工作；    2 任务分配了下去，最后没了下
文；    3 员工总是道理很多，让你觉得他事情没做好是有原因的；    4 结果与最初制定的计划大径庭，
没有人追究，只能不了了之。
    具有复命精神的企业    1 不再是老总去找下属讨结果，而是下属主动来复命；    2 不再是下属做完才
知道，而是下属在限定的时间点来复命；    3 不再是下属带着问题来找你要答案，而是下属带着他的
解决方案来复命。
    复命精神能够解决的问题：    1 有命必读：只要事情布置下去，就必须复命，必须给我一结果；    2 
限时复命：有时间限制，在规定的时间内复命，必须在规定的时间内给我一个结果；    3 结果第一：
一件事不能无限制的拖延和没有结果。
    一流员工复命，末流员工“逃”命。
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编辑推荐

一流员工复命，末流员工“逃”命。
    这是一本体现完美职业精袖的培训经典，是一本造就优秀企业和员工的职场箴言，本书把复命精神
提升到企业文化的高度，能有效激发员工高效执行的精神，是国内第一本全面、翔实论述复命精神的
著作，也是协助把握人生成功的关键。
本书观点鲜明，案例生动，对解决企业执行不到位的症结大有裨益。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<复命>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


