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内容概要

本书主要阐述营销员团队如何经营才能取得高效率的高效果。
该书在论述团队建设技巧的基础上，分析了如何稳定现有的业务员队伍、如何制定有效的经营计划、
如何开展有效的培训活动等具体问题，提出了建立激励性营销员团队、学习型营销员团队和形成良好
的团队文化的方法。
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作者简介

李元旭，男，1966年出生，汉族，湖北当阳人，博士，复旦大学管理系副教授、副主任，主要研究企
业管理、国际保险，曾任美国支邦保险公司营销主管。
在多种重要核心学术刊物上发表了四十多篇论文，曾获上海市哲学社会科学优秀论文奖，先后负责十
多个科研项目，有五本书出版
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书籍目录

第一章  高效团队建设技巧  1.团队与团队精神  2.团队建设的过程  3.高效团队的特征  4.高效团队的好处 
5.培养与增加团队精神  6.让团队成员觉得自己是最棒的  7.不要吝惜赞美  8.协调你的左右手  9.及时肯定
与赞美  10.如何对付“恶性痴呆肿瘤”成员  11.责备与惩罚的技巧  12.沟通要多,诚意要够第二章  如何稳
定现有业务员队伍  1.找到成员离职的原因  2.团队成员脱落的征兆与留才生根的办法  3.培养良好的工作
习惯        4.强调留存下去  5.如何提高业务员的留存率  6.挽留团队成员的7项原则  7.为团队成员拨开远景
迷雾  8.消除团队成员的不安  9.给灰心的团队成员打气第三章  制定有效的经营计划  1.制定目标的重要
性  2.如何设定目标  3.完善计划的10大特点  4.计划的过程  5.执行计划,达成目标第四章  开展有效的培训
活动  1.培训要从多方面入手  2.采取系统的培训方法  3.做好有培训的8个步骤及其方法  4.搞好培训工作
的16条原理  5.选择合适的培训员  6.良好的讲授秘诀第五章  造就激励性团队  1.什么是激励性团队  2.激
励性团队的特征  3.建立激励性团队的基本原则  4.建设激励性团队的程序  5.建立激励性团队的方法  6.
团队成员的自我激励  7.团队激励第六章 创建学习型团队第七章  建立良好的团队文化第八章  营业单位
经营要领第九章  策划举办成功的业务活动
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