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内容概要

本书具体内容包括客户信息管理表格、客户调研表格、客户信用管理表格、客户促销管理表格、客户
交易管理表格、客户账款管理表格以及客户关系管理表格等七个方面。
在编写过程中，编者尽量挑选现代企业客户管理工作中应用性、操作性极强的管理表格，力求涵盖客
户管理的全部内容。
同时，在表格编排时采取国际流行版式——文件式格式，现查现用，即学即用，助您的客户管理工作
上升到一个新的台阶。
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编辑推荐

　　客户是与企业直接发生业务往来的法人单位或自然人，它不仅包括企业的中间商，也包括企业的
众多消费者。
客户是企业的重要资源，因为它是企业利润的源泉，是企业的生命线。
所以，现代企业在经营管理活动中，都将客户为企业有机整体的一部分加以科学管理，以期客户资源
的充分利用。
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