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前言

　　知识经济时代已经来临。
在知识经济社会里，知识是经济增长的内动力，人才是经济发展的决定性因素。
早在20世纪80年代初，美国通用电气公司总裁杰克·韦尔奇就提出了这样的口号：“人，是我们最重
要的资产！
”知识经济就是人才经济。
知识经济时代，人才资源是第一资源。
.　　21世纪是知识经济占主导地位的世纪。
在知识经济时代，人们创造知识和运用知识的能力和效率，已经成为影响一个国家综合国力和国际竞
争力的关键因素。
知识经济发展凸现了人才的战略作用。
近年来，许多国家为了在知识经济时代占有竞争优势，都在研究制定跨世纪的人才战略。
美国人提出：要培养新世纪的美国人；日本人提出：要培养世纪通用的日本人；加拿大提出：要培
养21世纪的接班人才；韩国提出：要以头脑强国；新加坡也在积极引进人才。
因此，21世纪的竞争实际上是人才的竞争，而拥有一支数量充足、质量优秀的人才队伍则是各国在竞
争中取胜的前提。
我们要充分认清形势，高度重视人才的重要作用，牢固树立人才是“第一资源”、“第一资本”、“
第一动力”的观念。
探索人才发展新路，开创人力资源开发新局面，是我们迎接知识经济的必然选择，也是我们面对新世
纪谋求自身发展的必然选择。
而如何开发人力资源，猎取优秀人才， 用好每一个人才，充分发挥人才的才能， 却是摆在管理者面
前的一个重要课题。
　　在我国，对于人才的关注还是比较多的。
但是，从更深层去研究人力管理还需进一步努力。
本书的初衷就是想唤起人们对人力管理的重视，以尽教师的一点责任。
..　　本书是作者近年来在教学工作和社会调研中，对有关问题的思考加以整理、总结而成的。
本书的任务是把人力资源管理中的核心内容整理出来，介绍给读者。
全书共分10章，其中包括人力资源管理概论、职务分析、人力资源规划、招聘策划、员工选择、培训
与开发、绩效考评、员工激励、跨文化管理和员工发展。
本书更强调人的管理，比如，经营全人，360度绩效考评，减少员工离职风险等。
本书力求以通俗易懂的语言及案例， 阐述人力资源管理的理念、内涵及管理方法与原则。
　　本书第二版是在第一版基础上修改而成的。
一方面，增加了近两年来人力资源管理领域出现的新知识、新理论和新方法；另一方面，增加了一些
典型案例。
本书适合公司中各级管理人员、政府行政管理人员、大专院校管理专业学生，以及其他求职人员等使
用。
　　本书在编写和出版过程中得到了所在单位领导和同事的大力支持。
在此向他们表示感谢！
　　本书在写作过程中，参考了许多国内外专家学者的著作和研究成果，并尽可能对参考或引用内容
及观点做了注释，列出了参考文献。
在此，特向这些著作和研究成果的作者表示衷心的感谢！
　　由于作者水平有限，书中疏漏和不妥之处在所难免，恳请专家学者和广大读者批评指正，共同推
进我国人力资源管理理论的发展。
...　　编 者　　2003年7月
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内容概要

　　《人力资源管理（第2版）》是作者近年来在教学工作和社会调研中，对有关问题的思考加以整
理、总结而成的。
《人力资源管理（第2版）》的任务是把人力资源管理中的核心内容整理出来，介绍给读者。
全书共分10章，其中包括人力资源管理概论、职务分析、人力资源规划、招聘策划、员工选择、培训
与开发、绩效考评、员工选择、培训与开发、绩效考廉政、员工激励、跨文化管理和员工发展。
《人力资源管理（第2版）》更强调人的管理，比如，经营全人，360度绩效考证，减少员工离职风险
等。
《人力资源管理（第2版）》力求以通俗易懂的语言及案例，阐述人力资源管理的理念、内涵及管理
方法与原则。
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一节 绩效考评的性质第二节 绩效考评的程序和方法第三节 绩效评价反馈案例7-1 能这般“照顾体贴”
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案例7-2 通用电器的“360度评价”第八章 激励——发挥人才潜力的引擎第一节 激励的特性第二节 激
励理论第三节 员工持股和股票期权激励第四节 激励的原则和方法案例8-1 新上任的销售部王经理案
例8-2 房子事件第九章 跨文化管理——碰撞中的事例与协调第一节 人力资源跨文化管理的含义第二节 
影响管理活动的民族文化差异第三节 跨文化管理的方式和人力资源管理对策案例9-1 在华外个擅自解
聘工会主席案例9-2 松下文化：“精神价值观”的魅力第十章 员工发展——企业发展的关键第一节 职
业生涯管理的含义及任务第二节 职业生涯规划第三节 职业流动案例10-1 惠普视员工为“生命线”案
例10-2 员工为何会离开企业参考文献
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章节摘录

　　第一节　人力资源管理概述　　一、人力资源及其特点　　所谓人力资源，是指能够推动整个经
济和社会发展的劳动者的能力，包括具有智力劳动和体力劳动的能力。
从广义来说，智力正常的人都是人力资源。
　　人力资源作为国民经济资源中一个特殊的部分，既有质、量、时、空的属性，也有自然的生理特
征。
一般地说，人力资源具有以下几个特征：　　（一）生物性　　人力资源存在人体之中，是有生命的
“活”的资源，与人的自然生理特征相联系，具有生物性。
　　（二）可再生性人力资源是一种可再生的生物性资源。
它以人身为天然载体，是一种“活”的资源，可以通过人力总体和劳动力总体内各个个体的不断替换
更新和恢复过程得以实现，具有再生性，是用之不尽、可以充分开发的资源。
第一天劳动后精疲力尽，第二天又能生龙活虎地劳动。
但是，大多数自然资源却不具备这种特性，它们是不可再生的，其开发潜力也是有限的。
　　（三）能动性　　在经济活动中，人力资源是居于主导地位的能动性资源。
人力资源不同于其他经济资源之处在于其具有目的性、主观能动性和社会意识。
人是一种最积极、最活跃的生产要素。
一方面。
人可以通过自己的知识智力创造工具，使自己的器官得到延伸和扩大，从而增强自身的能力；另一方
面，随着人的知识智力的不断发展，人认识世界、改造世界的能力也将增强。
　　（四）时效性　　人力资源的形成、开发和利用都会受到时间方面的限制。
从个体角度看，因为一个人的生命周期是有限的，人力使用的有效期大约在16～60岁之间，最佳期
为30～50岁，在这段时间内。
如果人力资源得不到及时与适当地利用，个人所拥有的人力资源就会随着时间的流逝而降低，甚至丧
失其作用。
从社会角度看．人才的培养和使用也有培训期、成长期、成熟期和老化期。
　　（五）高增值性　　就现代经济学来说，一个过去难以想像的事实是：在国民经济中，人力资源
收益的份额正在迅速超过自然资源和资本资源。
在现代市场经济国家，劳动力的市场价格不断上升，人力资源投资收益率不断上升，劳动者的可支配
收入也在不断上升。
与此同时，高质量人力资源与低质量人力资源之间的收入差距也在扩大。
美国经济学家舒尔茨甚至认为，这种人力资源经济价值的上升趋势，使劳动力相对于土地和资本来说
，其作用相对日益扩大，很可能会带来制度变革，并产生一系列新的经济模式。
　　（六）可控性　　相对来说，自然资源的生成与物力和财力资源的生成缺乏可控性，而人力资源
的生成却是可控的。
有位教育学家说过：给他1．2万名儿童，他可以把他们培养为乞丐，也可以把他们培养为天才。
人力的生成不是自然而然的过程，而需要人们有组织、有计划地去培养与利用。
　　（七）变化性与不稳定性　　金融资源与自然资源是相对稳定的，但是，人才资源却会因个人及
其所处环境的变化而变化。
在甲单位是人才，到乙单位可能就不是人才了。
这种变化性还表现在不同的时间上，20世纪五六十年代的生产能手，到90年代就不一定是生产能手了
。
　　（八）开发的连续性　　作为自然资源与物质资源，一般只有一次开发与二次开发，形成产品使
用后不能再继续开发了，人力资源由于它的再生性，则具有无限开发的潜力与价值，人力资源的使用
过程也是开发过程，可以连续不断地开发与发展。
　　（九）个体的独立性　　自然资源的存在形式一般是成块成群地联结在一起的，散在形式较少，
而人力资源则以个体为单位，独立存在于每个生活着的个体身上，而且受各自的生理状况、思想与价
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值观念的影响。
这种存在的个体独立性与散在性，使人力资源的管理工作显得复杂而艰难，管理得好则能够形成系统
优势，否则，就会产生内耗。
　　（十）内耗性　　自然资源是数量越多越好，形成一定规模后，作用越来越大。
矿藏量越大越有开发价值，资金越多越有投资效益。
然而．企业人力资源却不一定是越多越能产生效益。
关键在于我们怎样去组织、利用与开发人力资源。
常言道：一个和尚挑水喝，两个和尚抬水喝，三个和尚没水喝。
　　⋯⋯
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