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内容概要

　　《工商管理系列丛书：企业的适应性战略》所研究的企业应对变化的适应性战略，主要包括外包
战略、联盟战略、虚拟战略和边缘竞争战略。
本书从理论和实践两个层面对此四种战略做了较为深入、细致、系统、透彻的研究和探讨，旨在为企
业在变化的市场环境下制定适应战略提供理论依据和实践支持。
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作者简介

　　王淼，中国海洋大学管理学院副院长，工商管理系系主任、教授、博士后。
主要从事企业发展战略研究。
主持参加国家社会科学基金项目、国家自然科学基金项目、国家软科学研究项目、省社会科学规划项
目、省软科学研究项目等二十余项，在核心期刊上发表学怵论文一百余篇。
目前，主要从事适应性企业理论与实践，企业的适应性战略方面的研究，并已取得部分相关成果。
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章节摘录

　　②信息产业的发展。
信息产业是知识经济时代的先导产业。
目前，信息产业已成为美国经济最大的新的经济增长源，约占近年美国经济增长的40%。
没有信息技术的快速发展，就没有业务外包的迅速普及。
据一项调查表明，信息技术大约占所有业务外包服务开支的28%，几乎每一家实行业务外包的公司都
把它的信息部门的某些职能外包出去。
1998年，美国有关部门的调查报告显示，美国公司所实行的信息技术业务外包的职能是财务和人力资
源管理。
不过，这两种职能的平均年度外包开支还不到信息技术部门的1/3。
　　业务外包源于信息技术的推动，从根本上说，还因为信息技术为业务外包的快速运行提供了必不
可少的载体。
即便不搞信息技术的业务外包，其他诸如制造业务、财务、行政管理等外包都离不开信息载体，特别
是营销业务中的网上商务外包，更需要先进的信息技术运载。
所以，企业推行业务外包，必须提前建立好自己的信息系统，并加快推进信息工作现代化，特别要积
极加入互联网，使自己的商业经营融入全球信息网络。
这样，才能为业务外包创造必要条件。
外包是信息产业发展的必然结果，是社会高度发展、专业分工细化、IT技术发展的必然产物，也是社
会文明进步的标志之一。
　　③战略管理理论。
以资源为基础的理论是现代企业战略管理的主导理论，该理论认为，企业的竞争优势是由其能力所决
定的。
一个公司的能力的差别是特殊能力与一般能力的差别。
特殊能力也叫核心竞争力。
其最重要的特点是竞争对手无法仿制，或仿制起来难度很大。
不可仿效这种特征的战略意义在于核心能力使企业处于竞争优势的地位。
一个企业要实现可持续发展，必须发现并创造自己的核心能力。
这种由核心能力所产生的竞争优势就是绝对优势。
　　④虚拟理论。
所谓虚拟企业，是指由若干个独立的企业为了快速响应瞬息万变的市场，以网络信息技术相联接，共
享技术、市场，共同承担成本与风险的临时企业联合体。
业务外包是企业进行虚拟经营的一种主要的方式。
　　⑤竞合思想。
顾客的需求越来越个性化，越来越挑剔，期望也越来越高；顾客的忠诚度在降低，不知不觉中顾客在
流失；知识的生产尤其是科学技术的日新月异，借助于信息技术使其向全球扩散的速度大大加快；高
科技产业化及向传统产业的全面渗透使得企业的技术水平、管理水平越来越高；全球化的市场以及普
及的信息和技术使得产品的差别性越来越小，同质性越来越高。
这些都导致传统竞争战略已经不能适应新形势的要求，对于那些超越传统界限的企业，合作竞争给他
们带来了丰厚的利润。
在组织界面上寻找提高生产力和竞争优势的竞合战略在20世纪90年代已经形成了趋势。
　　⋯⋯
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