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内容概要

　　本书主要讲述四个部分， 网络环境下协作性业务流程管理和战略利益，技术、财务、和风险管理
注意事项，端对端（E2E）业务流程，如何分析、再造和管理业务流程。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<业务流程管理>>

作者简介

作者：(英国)梅 (May Margaret) 译者：史晓峰 陈涛 孙涛玛格丽特·梅FCMA是MAP公司的总经理，该
公司的主要成员都是英国特许管理会计师协会的成员。
MAP公司擅长运用先进的管理技术帮助组织进行变革以应对不确定的未来。
    玛格丽特·梅曾经任职于一些公共事业和私人公司，西北评判，柴郡警察机关，南部电厂以及鲍斯
普财公产公司，后来她又进入道弗莱公司，成为热塑性板部门总经理。
在20世纪90年代早期，她进入咨询业，和其他一些英国特许管理会计师协会成员共同组建了MAP公司
。
她专长于流程或动力导向型的技术发展、业绩管理、业绩改善、信息管理和变革管理，尤其是实践性
的执行领域。
    自1994年以来，除了从事咨询工作，还担任了定期研讨会的主持人，大学客座讲师以及英国特许管
理会计师协会委员会成员。
当前她还在英国特许管理会计师协会国际技术委员会任职。
著有《应对未来的预备型组织》。
《置换财务职能：在技术导向型的环境中提高公司的价值》。
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