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内容概要

《加油站站长工作指南》是为石油成品油销售企业的广大加油（气）站站长编写的工具书。
    本书内容共分三部分，第一部分：资料、数据篇；第二部分：实践、经验篇；第三部分：附录（制
度、规范篇）。
    本书适用于加油站站长及加油站管理人员。
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书籍目录

第一部分 资料·数据篇  一、加油站  二、油品知识  三、业务管理  四、设备管理  五、安全管理  六、
数质量管理  七、管理知识基础  八、服务规范  九、营销策略  十、财务管理  十一、会计核算  十二、
现场管理  十三、环境管理  十四、思想政治工作  十五、加气站  十六、车用液化气石油  十七、加气站
工艺流程  十八、加气站设备  十九、阀门   二十、仪表  二十一、安全管理保障第二部分 实践·经验篇 
一、规范服务 文明窗口  二、油站安全 重于泰山  三、市场经济 商机无限  四、科技兴站 教育先行  五
、以人为本 团结奋进  六、勇于实践 总结提高第三部分 附录（制度·规范篇）
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章节摘录

内燃机油（简称机油）包括汽油机油和柴油机油。
它以深度精制的矿物或合成油作基础油，加有多种添加剂制成优质润滑油，用量最大，约占润滑油总
消费量的50%。
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