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前言

作为一个外贸从业人员或准外贸人，在外贸的实际操作中，总会遇到这样或那样的难题。
在国际经济形势日益严峻的今天，外贸行业亟待升级和转型，随之而来的竞争会更加激烈。
我们总会看到外贸场上的高手们仍然可以拿到货量较大的订单，获得丰厚的利润。
每个渴望成功的优秀外贸业务员都很想在自己的行业有优秀的业绩。
其实，所有成功者的背后，都有许多不为人知的辛酸，同样，也有很多值得借鉴的宝贵经验。
他们业务基础知识扎实，有很宽的视野；他们有很多的信息来源，能够合理利用这些资源；他们认真
努力，决不放过可能影响结果的每一个细节⋯⋯
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内容概要

　本书作为一本完备的外贸实用工具宝典，介绍了多种外贸技巧和方法，思路清晰、内容丰富，全为
一线行家实操多年的经验、心得，为你在外贸行进路上点燃一盏明灯。
同时，它展现给你广阔的资源空间，为你铺设一条通往成功的捷径，提供许多不曾有的新思路。
  　本书列出外贸领域最常用的工具，不但有传统的外贸资料供你参考，更有新鲜、权威的信息资源
为你所用，如咨询机构、行业协会、国内外各大展会介绍以及参展的提示性表格。
  　所有这一切都是想帮助你更科学地应对难题、弱化风险，让你走在行业前列，成为佼佼者。
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章节摘录

第一部分　外贸必备技巧第一章　外贸实战常见问题24例在外贸的实际操作中，难免会遇到这样或那
样的问题，若能出色地解决这些问题，定可增加你的销售业绩，使公司获利。
本章收录了外贸人最常见的24个问题，并配有外贸高手精心诠释的解决方法，与你共享。
无论你是否有过类似的经历，细心阅读后，一定会有所收获。
上路篇常见问題1：面对老板给我的一大堆名片，该如何下手？
参考建议：有这么多的名片是非常令人羡慕的，当然，基本可以肯定，这些都是别人剩下的潜在客户
，才会轮到你。
但是，不管怎么说，这个机会是不错的，有名片总比没有好！
以下是你的行动方案：第一，整理一下你的资料，利用EXCEL做个潜在客户工作数据库；第二，根据
名片上的信息，到客户的网站上去了解一下客户，将所找到的信息记人你的数据库；第三，你可以到
老板那里了解一下客户的情况，这是非常必要的；第四，根据客户的情况，有针对性地发一封试探性
的邮件过去；第五，根据回复情况，调整你的策略，做进一步的跟进。
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编辑推荐

外贸高手经验倾情分享，外贸必备资料权威展示。
《外贸实用工具手册》是一本可供外贸人随时查阅的实用工具书。
由中国海关出版社倾情打造的中国第一个外经贸图书品牌，致力于给中国的外贸人带来最专业、最实
用、最时尚、最轻松的非凡阅读体验。
《外贸实用工具手册》最大的愿望，就是让你可以及时查找所需资料，解决外贸实操中的每一个难题
。
你的文章一经选用，将在《外贸实用工具手册》再版时收录。
我们力争打造一本最权威、最完整的外贸实用工具书。
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