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前言

　　中国社会经济的高速发展要求高等教育必须发生根本性的变革，高等院校教育从重视基础科学的
教学开始走入实用技能教学的时代。
国家教育部释放出的信息越来越清晰地表明：高等职业教育不是学历层次而是同基础学科教育并列的
一种类别。
南华工商学院坚持就业导向的办学理念，2001年在广东省成为第一个建立报关与国际货运专业的高校
，坚持不懈地建设和引领该专业，成绩得到同行和行业主管部门的认可。
2004年，教育部正式把该专业纳入指导性目录，经过多年的策划，南华工商学院和中国海关出版社联
合推出“实用型”报关与国际货运专业系列教材，初步计划为10本书，涵盖该专业所有核心课程，《
国际货运代理操作实务》就是其中之一。
本套书以其贴近实际职业的风格同样适合于国际经济与贸易、国际贸易实务、物流管理、国际航运业
务管理、港口运输管理、集装箱运输管理等专业。
　　本书把国际货运代理行业放在全球供应链的大背景下来谈，突出操作实务的重要性，特别是2008
年出台的国家标准《国际货运代理作业规范》、《国际货运代理服务质量要求》、《国际货运代理通
用交易条件》、《国际货运代理企业资质和等级评价指标》、《国际货运代理业务统计导则》被有机
融人教材中。
教材引入工作过程系统化开发课程的概念，使用学习情景来构筑教学模块，每一章的子情景有机地把
整本教材连接成一个大的学习情景，使学习内容显得形象直观。
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内容概要

本书以国际货物运输代理业作业流程为线索，共分10章讲述了国际货运代理方方面面的知识。
它与同类教材相比有4个特点：一是把国际货运代理行业放在全球供应链的大背景下谈，突出操作实
务的重要性，很好地融入了2008年出台的相关行业法规、政策；二是非常注重前沿性和时效性，书中
引用了商务部《中华人民共和国国际货物运输代理业管理规定》修订草案中反映业界心声的部分观点
，有助于学生了解最新观点；三是本书满足了学生获得双证的需求，本着学历教育与职业岗位证书考
试相结合的思路，在内容构建上穿插了国际货代从业人员岗位证书的考证要求；四是本书的编写风格
贴近职业实际需要。
通过虚拟职业情境讲授专业知识，使枯燥的内容富有趣味性，易于读者对知识的吸纳。
　　本书可以满足国际经济与贸易、国际贸易实务、物流管理、国际航运业务管理、港口运输管理、
集装箱运输管理等专业的师生学习需要。
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章节摘录

　　3）以产品为核心构筑的供应链　　以产品为核心构筑的供应链，其重点是各供应链企业的产品
质量保证和各供应链企业的服务水平。
在提高产品质量和服务的同时，还要达到降低成本，增加效益的目的。
构筑这种类型的供应链往往要从最初的原材料开始，到采购、加工、制造、包装、运输、批发、零售
为止的全过程。
　　3.供应链与物流　　物流指的是供应链范围内企业之间的物资转移活动（不包括企业内部的生产
活动）。
现代的企业物流管理已经把采购与分销两个为生产服务的领域统一到一起，形成物流供应链，供应链
管理实际就是物流管理的延伸和扩展。
如果从社会大范围的角度看，物流可以理解为是所有为最终消费者提供商品和服务的活动网络，是供
应链中的实体流动部分，供应链没有否定物流，只是物流发展的更高阶段。
　　物流是指为满足用户需求而进行的原材料、中间库存、最终产品及相关信息从起点到终点间的有
效流动，以及为实现这一流动而进行的计划、管理、控制的过程。
要分析物流功能，首先要了解物流包含的基本活动。
物流活动包含的范围十分广泛，主要包含如下内容：交通运输仓库和存储、产品包装、物料搬运、存
货控制、订单处理、顾客服务、需求预测、采购、分销网络、工厂和仓库选址、返回产品处理、售后
服务、残次品处理。
上述物流活动可以分为两大类：实物流动和物流信息活动。
　　现代物流与传统意义上的物流在其职能上发生了很大的变化，那种简单地把“仓储、运输、配送
”等同于“物流”的观念早已过时。
概括起来，主要有以下几个方面：　　（1）主动性。
现代物流活动深入到整个企业管理的全过程中。
物流承担方更多地介入企业的生产经营管理活动，参与企业的采购、生产、销售战略的制定和实施，
以便在企业价值链的每个环节提供增值服务。
　　（2）系统性。
现代物流不再孤立地追求各项功能的效益最大化，而是提倡“供应链管理”的思想。
由于供应链的各个环节，如运输、仓储、包装等，有些天生就存在冲突，因此不可能同时达到各个部
分的最优化。
这就要求物流管理以整个供应链为单位，追求总成本的最小化。
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编辑推荐

　　《国际货运代理操作实务》是全面讲解国际货运代理操作的“实用型”教材；按货运代理流程编
写，条理清晰；丰富的案例说明，实用的操作技巧展示；满足国际经济与贸易、国际贸易实务、物流
管理等相关专业师生的学习需要。
　　教学“实用”：书中没有繁冗的叙述，以国际货物运输代理业作业流程为线索讲解，条理清晰，
帮助读者尽快掌握重点内容。
　　学习“实用”：《国际货运代理操作实务》注重知识的前沿性、时效性及实用性，有助于学生了
解最新观点，并满足学生获得双证的需求。
　　阅读“实用”：虚拟学习情景，使枯燥的专业知识富有趣味性。
提高学生对知识的吸收能力。
　　求解迫在眉睫的货运实务难题
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