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内容概要

国内现在有上万种讲如何销售的书籍，有从细节层面讲技巧的，有从宏观角度把握销售的系统流程。
细节好，系统也好，如果没有一种思想贯穿其中，那销售还只是销售层面上的销售，滑能把握其内核
的东西，就像佛家所说的：得其形而忘其神。
因此，就“销售”这个词来讲，大管是大营销战略还是销售人员与客户之间的面对面销售，就应该把
握一种思想，在这种主导思想的指导下再运用其中的技巧这种思想就是攻心。
因此，也就有了刘一秒老师的这本《攻心销售》的横空出世。
    《攻心销售》一书提出了销售要从攻心开始的思想，刘一秒老师提出：销售要从攻心开始方能有所
成，而在攻心的过程中，要特别把握好五颗心：相信自己、相信产品、相信顾客相信你、相信顾客现
在会需要、相信顾客使用完后会感激你。
这五颗心，贯穿于销售的全过程当中。
在销售的过程中，不管是初次拜访阶段党政军是产品介绍阶段，或者是最后的成交阶段，都要以这五
颗心为主导，牢牢抓住攻心的思想，再运用销售过程中的一些技巧，便可以很快获是客户的心，从而
达成销售。
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作者简介

刘一秒，世界潜能开发大师安东尼·罗宾最得意的学生之一，NAC心理训练专家，领导力实战训练师
，超级销售实战专家，卓越潜能激发训练师；国家国民素质教育研究院执行院长；深圳人力资源开发
研究会执行秘书长；思八达教育训练集团主席；畅销书《攻心销售》、《被领导的力量
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书籍目录

第一章  销售从攻心开始  第一节  人生就是一个销售的过程  第二节  销售从攻心开始第二章  相信自我
之心  第一节  什么是自我    一、自我期待    二、自我形象定位    三、自我肯定  第二节  相信自我    一、
对于不确定的情况做好充分的准备    二、即使不能让自己处于自信的状态，你也同样要表现出自信    
三、增加你对各种个性类型的认识    四、采取行动    五、恢复控制    六、与他人无关的快乐  第三节  未
来客户的心里到底在想什么  第四节  将你的恐惧踩在脚下  第五节  如何面对拒绝    一、你该如何面对
拒绝    二、拒绝的六个因素    三、处理拒绝的两大忌    四、解除抗拒的套路  第六节  如何使用名片    一
、将别人的名片放到自己的口袋里    二、每一张名片都是财富第三章  相信产品之心  第一节  你的产品
就是你的武器    一、产品的组成部分有哪些    二、了解自己产品的特点    三、找出你产品的独特的特
点    四、了解竞争对手的产品特点    五、突出自己产品和竞争对手产品之间的差异    六、你的产品能
给客户什么  第二节  产品介绍的流程    一、准备阶段    二、实战阶段——把你的好处告诉客户第四章  
相信客户相信你的心  第一节  如何建立信赖感  ⋯⋯第五章  相信客户现在就需要的心第六章  相信顾客
使用完产品之后会感激你的心
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