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内容概要

一个人的个性和有效说话的能力，在许多情况下，比哈佛的文凭更加重要。
能够站在众人面前从容不迫、侃侃而谈，将使你前途无量。
    卡耐基毕生致力的事业造福了许许多多的人，但可以用一句话总结，那就是，帮助人们掌握“有效
说话和影响他人的技巧”。
他的训练班以此而命名，他的著作也为此而写。
    本书是卡耐基有效说话训练的全集，汇集了卡耐基关于沟通、公开讲话、如何影响分阶段的思想与
文字。
只要你能善用本书中的技巧，一定能使你在公司、政府机关、民间组织和家庭中，踌躇满志，卓越出
众。
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作者简介

戴尔·卡耐基，二十世纪美国伟大的成功学家、人际关系学家、成人教育家。
他毕生的事业和最大的贡献，是为成人（主要是商务人员）创立了一整套叫做“有效说话与影响他人
的技巧”的训练方法。
他的各种著作几乎被译成每一个国家的文字，他的训练方法也风靡全球。
从政府首脑
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媒体关注与评论

　　无论你在私人访问中，还是在公开发言中，只要你的一切言谈，能善用我所说的技巧，一定能使
你的公司、政府机关、民间组织和家庭中，踌躇满志，卓越出从。
　　——卡耐基　　世界上只有一种方法，可以促使人去做任何事.你仔细地着琢磨过这个方法吗？
是的，只有一种方法，那就是使人心甘情愿地去做那件事。
　　成千上万的推销人员，每天徘徊在路上，疲乏、沮丧，所获并不多。
为什么？
　　有许多人常常苦于自己的意见不被采纳，其实是由于自己没有掌握“自己的意见怎样才能被人采
纳的策略”的缘故。
　　能设身处地为他人着想，了解别人心里想些什么的人，永远不用担心未来。
　　清晰、有力、强劲的表达，正是我们社会中领导才能的标志之一。
这种表达就了领导人物。
　　你只要往自己的周围望一望便会发现，没有那种商业、社交、政治、事业，甚至社区里的活动，
能够离得开走向前台开口说话。
　　——卡而基
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