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内容概要

本书为减少广大车主的修车烦恼，维护车主的切身利益，以车主修车维权方面的法律知识、权益维护
途径与技巧为主要内容。
为了方便广大车主学习了解相关法规，在修车过程中能更好地用法维权，并坚持依法维权，本书还摘
录了汽车维修及车主修车维权方面的法律、法规和规章。
此外，本书对汽车油料和配件选购方面的基本知识也作了附录。

本书法律内容由北京市律师协会消费者权益法律事务专业委员会主任、中国消费者报社常年法律顾问
、“全国3·15金质奖章”获得者邱宝昌律师审定。

本书参考了有关法律、交通、行业组织和新闻单位及有关专家、学者的专业文章和研究报告，是一本
集知识、技巧和法规为一体的防骗维权实用图书，对广大车主修车、用车有所帮助；同时也希望广大
维修企业重视对有关工作人员的培养与管理，提高业务能力，合法规范经营，让车主们放心修车，安
心用车。
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章节摘录

书摘3．因产品质量致害的类型　　《产品质量法》第四章就损害赔偿问题做了具体规定，从中可以
看出，产品质量责任中的损害主要包括人身伤害、财产损害、精神损害?　　(1)人身伤害。
人身伤害是指因产品存在危及人身、财产安全的不合理危险，造成了受害人人体和健康的损害，例如
，人肢体的损伤、残废、灭失以及身心的疾病、死亡等。
包括直接损失和间接损失，直接损失主要表现为受害人的医疗费用、残废者生活补助费和其它费用等
；间接损失主要表现为受害人的收入损失。
依我国《产品质量法》第四十四条第一款之规定，因产品存在缺陷造成受害人人身伤害的，侵害人应
当赔偿医疗费、护理费、因误工减少的收入、残废者生活补助费等费用；造成受害人死亡的，还应当
支付丧葬费、死亡赔偿金、死者生前抚养的人必需的生活费等。
这里要注意的是，这里的人身伤害包括造成购买并使用产品的消费者本人的人身伤害与造成第三人的
人身伤害，例如，甲乙二人在甲的家中看电视，电视机突然爆炸，电视机碎片致使甲与乙同时受伤，
甲乙均应受到赔偿。
　　(2)财产损害。
财产损害是指缺陷产品本身的损失及其造成的缺陷产品之外的财产损失。
这里的缺陷产品之外的财产损失也包括造成购买并使用产品的消费者本人的财产损害与造成第三人财
产的损害。
《产品质量法》第四十_四条第二款规定：因产品存在缺陷造成受害人财产损失的，侵害人应当恢复
原状或者折价赔偿。
受害人因此遭受其他重大损失的，侵害人应当赔偿损失。
一般来说，因产品缺陷而造成的直接物质损失是显而易见的，往往在损害事故发生后即可表现出来，
是实际损失，可以以货币的形式加以计算。
而因产品缺陷造成的间接损失，必须是作为物质损害的直接后果而出现的经济损失才给予的赔偿。
因此，凡属《产品质量法》中的财产损害，缺陷产品的生产者和销售者均应依法承担损害赔偿责任。
　　至于缺陷产品自身的损失，《产品质量法》第四十条则做了具体规定，该项财产损失一般按违约
损失议，而不属于产品侵权损害。
　　(3)精神损害。
精神损害是指由于缺陷产品致人损害，给受害人所造成的精神痛苦和感情创伤，它又称为非财产性损
害，是指不具有财产上价值的精神痛苦和肉体痛苦。
关于精神损害问题，《最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解释》。
第一条规定：“因生命、健康、身体遭受侵害，赔偿权利人起诉请求赔偿义务人赔偿财产损失和精神
损害的，人民法院应予受理。
”第十八条规定：“受害人或者死者近亲属遭受精神损害，赔偿权利人向人民法院请求赔偿精神损害
抚慰金的，适用《最高人民法院关于确定民事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释》予以确定。
”　　P24-25
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编辑推荐

本书为减少广大车主的修车烦恼，维护车主的切身利益，以车主修车维权方面的法律知识、权益维护
途径与技巧为主要内容。
为了方便广大车主学习了解相关法规，在修车过程中能更好地用法维权，并坚持依法维权，本书还摘
录了汽车维修及车主修车维权方面的法律、法规和规章。
此外，本书对汽车油料和配件选购方面的基本知识也作了附录。
本书法律内容由北京市律师协会消费者权益法律事务专业委员会主任、中国消费者报社常年法律顾问
、“全国3·15金质奖章”获得者邱宝昌律师审定。
本书参考了有关法律、交通、行业组织和新闻单位及有关专家、学者的专业文章和研究报告，是一本
集知识、技巧和法规为一体的防骗维权实用图书，对广大车主修车、用车有所帮助；同时也希望广大
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