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内容概要

管理难吗？
如果你也是一个对管理仍有陌生感的人，在阅读众多管理教材之后肯定会得出这样的一个结论：管理
太难了！
那么多有关管理的书籍，一种种理论一条条戒律，让你面对管理无所适从，并且形成这样的一个印象
：管理难于上青天。
事实上，管理并不难，而且可以很简单。
尤其是高效实用的管理工具可以让管理变得更简单，更实效。
     工具是什么？
工具是指用以辅助你达到目的的事物。
工具可以是具体的、有形的，也可以是抽象的、无形的。
管理工具基本上都是抽象无形的，当然为了方便使用，一部分已经被物化为软件系统、表格、公式、
程序，以及具体的方法或步骤。
离开了工具，做事的效率将大大降低，或者说就很难做成事。
古人说，凡事要迎“刃”而解，而不是迎“人”而解，“刃”就是工具，也就是孔夫子所说的：“工
欲善其事，必先利其器。
”     墨菲定律说：“把事情变复杂得简单，把事情变简单却很复杂。
”而管理工具却可以使管理变得更简单。
高效的管理工具是一种力求使复杂管理变得简约、集约和高效的管理思想和管理模式，它倡导化繁为
简、以简驭繁的管理理念和方式。
管理者和员工如果灵活掌握管理工具，将使工作更容易、更清晰、更有条理和更有效率，以最简洁、
最直接、最有效的方式解决问题。
     一位大公司总裁在哈佛管理论坛上这样说道：“对我来说，在自己几十年的管理实践中，贡献最大
的是那些简洁明了的管理工具。
这些工具总是在我遭遇困境时给我提供必要的帮助和启示。
我感谢这些方法，在每一天睡觉之前我都重温这些方法。
有效的工具让管理更加简化。
”     本书对世界500强企业最常用的12种管理工具及其运用做了清晰的疏理。
像德尔非法、麦肯锡7S模型、波特五力分析模型、波士顿分析矩阵、SWOT分析法、6西格玛管理、标
杆管理、流程再造、平衡计分卡⋯⋯这些产生于不同时代的管理工具为社会创造了巨大的财富，有的
甚至引起了深刻的社会变革。
这些经典管理工具准确地把握了管理的规律，把先进管理理念转化为可操作的程式和方法，让我们得
以穿过复杂，走向简单。
无论对普通员工，还是商界精英，灵活掌握并运用这些管理工具已经成为一种必备的商业素质，同时
也必将大大提高你的管理水平和经营业绩。
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章节摘录

　　方法理念　　重要的少数与次要的多数　　ABC分类法又称帕雷托分析法，也叫主次因素分析法
，是项目管理中常用的一种方法。
它是根据事物在技术或经济方面的主要特征，进行分类排队，分清重点和一般，从而有区别地确定管
理方式的一种分析方法。
由于它把被分析的对象分成A、B、C三类，所以又称为 ABC分类法。
　　在ABC分类法的分析图中，有两个纵坐标，一个横坐标，几个长方形，一条曲线，左边纵坐标表
示频数，右边纵坐标表示频率，以百分数表示。
横坐标表示影响质量的各项因素，按影响大小从左向右排列，曲线表示各种影响因素大小的累计百分
数。
一般地，是将曲线的累计频率分为三级，与之相对应的因素分为三类：　　A类因素，发生频率为70
％～80％，是主要影响因素。
　　B类因素，发生频率为10％～20％，是次要影响因素。
　　c类因素，发生频率为0～10％，是一般影响因素。
　　这种方法有利于人们找出主次矛盾，有针对性地采取对策。
　　ABC分析是依据"对应价值大小的投入努力"来获得非常有效的管理分析法。
。
ABC分析的基础可溯自帕雷托分析(Pareto Analysis)。
帕雷托在1897年研究社会财富分配时，收集多个国家的收入统计资料，得出收入与人口的规律，即占
人口比重不大(20％)的少数人的收入占总收入的大部分(80％)，而大多数人(80％)的收入只占收入的很
小部分(20％)，所得分布不平等，据此，他提出了所谓的"关键的少数和次要的多数"的关系。
用来表示这种财富分配不平等的现象的统计图称为帕雷托曲线分布图。
该分析方法的核心思想是在 决定一个事物的众多因素中分清主次，识别出少数的但对事物起决定作用
的关键因素和多数的但对事物影响较小的次要因素。
后来，帕雷托法被不断应用于管理的各个方面。
1951年，美国通用电气公司董事P2长迪克(H．F．Dickie)经过对该公司所属某厂的库存物品调查后发
现，上述原理适用于存储管理。
迪克根据销量、现金流量(Cash Flow)、 前置时间(IJead time)或缺货成本，将存货分成ABC三类：A类库
存为重要的产品，B、C类依次为次重要和不重要的产品。
1951年一 1956年，朱兰将ABC法引人质量管理，用于质量问题的分析，被称为排列图。
1963年，杜拉克(P．F．Drucker)将这一方法推广到全部社会现象，使ABC法成为企业提高效益的普遍
应用的管理方法。
　　ABC分类法，多运用于库存与质量、营销管理的分析上。
　　1．分类与分析　　可概括为："区别主次，分类管理"八个字。
其关系在于区别一般的多数和极其重要的少数，目的是加强对重要的A类事物管理。
　　情景：　　少数客户给公司大多数的订单。
　　少数部门构成制造作业的大部分工作。
　　少数供应商造成大多数采购物料中的延误。
　　我们可通过收集数据_计算整理按分类标准列出ABC分析表。
　　如：A类因素通常占累计因素目的5％～15％。
　　B类因素通常占累计因素目的20％～30％。
　　C类因素通常占累计因素目的60％～80％。
　　根据ABC分类与分析的结果，制定区别对待的管理措施，也就是 80／20法则，即从抓住关键的少
数开始；从点一线一面中整体提升企业的管理水平。
　　2．各环节的细节　　ABC分类法之所以成为经营管理非常实用的方法，是因为它能够 抓住问题(
矛盾)的实质，灵活的解决现实关系。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<世界500强12种经典管理工具>>

而且，可协调各主 次问题，把握各环节的细节并逐一解决。
例如：　　库存控制之主要、次要、辅助材料　　生产控制之关键工序、一般工序、支持工序　　质
量控制之特殊工艺标准、普通检验标准、客户检查标准　　营销管理之重点客户、基本客户、散客户
　　企业管理过程的环节，也就是工作流程图中的关键部分。
如今的"细节管理"正是抓住实处，从专、细、透中使工作执行到位。
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媒体关注与评论

　　管理，从掌握工具开始，工具决定生产力！
12种经典管理工具，12种流行管理思想，让你的管理工作穿过复杂，走向简单！
一书在手，尽览当今世界管理精髓。
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