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内容概要

如果说在市场经济的特征还未得到充分体现的时候，服务对于企业来说只是一碟可有可无的小菜的话
，那么以改革开放后的二十世纪八九十年代，服务就是企业必不可少的一桌大餐，而如今，服务对于
企业来说则成了象征着品质和实力的豪华盛宴，更重要的是，这场豪华盛宴既璀璨夺目、诱人前往，
又具有丰富的营养价值，真可谓“集时尚与实用用一身”。
       如何看待企业活动当中的客户服务工作？
如何把无形的服务变成有形的价值？
如何不断提升企业的服务力以便全面增强企业的整体竞争力？
随着第三产业的蓬勃发展，随着行业竞争的不断加剧，这些问题已经成为这个时代最值得企业关心的
问题之一。
事实上，我们就生活在这样一个时代：对顾客而言，不同产品和服务的惟一区别不过是服务质量上的
差别，这种差别，即这种极其细微的不同，体现在顾客对企业及其产品和服务的一种亲切的认同感—
—这就是竞争优势；对企业而言，服务力是企业核心竞争力的一个非常重要的组成部分，甚至就是企
业的核心竞争力本身，于是为客户提供满意而值得信赖的服务就应该成为所有企业在各个环节的工作
焦点。
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作者简介

李建军：中国人民大学MBA毕业，现任北京曼特·阿肯集团服务总监及集团培训机构高级顾问。
在加强客户服务管理和完善客户服务技能方面具有极为丰富的实战经验，并成功开设多期“金钥匙服
务体系”课程。
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媒体关注与评论

　　产品同质化时代企业制胜的最后一张王牌，全新的客户服务理念，顶尖的客户服务方案，为所有
致力于满足客户需求者提供的服务策略盛宴。
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编辑推荐

　　被称为“全球第一CE0”的杰克·韦尔奇在其自传中写道：“公司不能保证你的饭碗。
只有让顾客满意，才能保住饭碗。
”如何看待企业活动当中的客户服务工作？
如何把无形的服务变成有形的价值？
如何不断提升企业的服务力以便全面增强企业的整体竞争力？
这些问题已经成为这个时代最值得企业关心的问题之一。
本书就向你摊开“产品同质化”时代企业制胜的最后一张王牌，给你一份全新的客户服务理念，顶尖
的客户服务方案，为所有致力于满足需求者提供的服务策略盛宴！
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