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内容概要

“服务员”这个职业名称也被赋予了新的意义，它标志着服务员不仅要具备娴熟的服务技巧，而且要
具备殷勤的服务态度。
只有确保最优质的服务，与客人的良好关系才能得以维持。
为了全面提高现有服务人员的服务品质，实现国内服务行业服务水平与国际服务业顺利接轨，我们组
织服务行业的管理专家编撰了这本《提供更完善的服务：优秀服务员的80个细节》一书。

    本书共分8章，朋服务员的素质要求、礼仪要求讲到技能要求、语言艺术、沟通艺术、服务艺术、业
绩提升及抱怨处理；从最基本的概念讲到涉及服务领域的各个方面的知识，以整个服务流程贯穿全书
，深入浅出地介绍了现阶段服务领域的技术和经验，它不仅是酒店、商场、娱乐场所等服务业从业人
员一本难得的培训教材，同时又是有志于从事服务业或想要涉猎服务业人员的一本参考书。
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