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前言

这是一本怎样的书？
“第一反应，不是讲心理学的书吧？
”初听到这本书的名字，可能很多人会有这样的疑问。
不是，当然不是。
笔者认为准确的讲法，“第一反应”是讲如何做好管理的书，如何更好地管理自己、管理上下级关系
、管理日常人际关系、管理工作事务的书。
但，这绝不是一本单纯阐述管理理论的书。
理论的东西，我们已经接触得太多；而把管理理论真正运用到实际管理的过程，实在是有很长的路要
走；遗憾的是，很多人摸索、尝试，也没能找到一条从理论到实际的路子，因为那条路实在是太虚无
缥缈了。
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内容概要

面对状况或者应对问题的时候，人们总会基于本能地做出“第一个反应”；但，这种反应可能是正面
的、也可能是负面的；可能是对的，也可能是错的；可能是恰当的、也可能是不当的。
不同反应的根源，就在于人们对刺激的“处理”的过程和依据是不相同的。
    职场就像是一个复杂的战场，假如我们在应对职场情况的时候，总能选择性地做出正确的、恰当的
“第一反应”，将使得我们更加处置得当、游刃有余。
但问题是，长期的生活、工作中，因为受到本能的、自我保护的影响，我们并没有“第一反应”的概
念，而会做出很多违背职场要求和规则的、错误的、不恰当的反应。
其结果，不仅限制着我们个人的成长与提升，也会严重影响到职业发展轨迹。
    本书所倡导的“第一反应”，是那个经过加工处理后的反应。
不仅包含着自己的职业判断、未来理想以及价值体现，而且还包括着智慧和感悟，是众多可供选择的
反应中那个正确的、科学的、最佳的反应。
    本书创造性地提出了“第一反应”的理念，并从理论和技术两个层面完成了对“第一反应”的系统
构建，将“第一反应”的精华。
涤荡了灰尘，过滤了杂质，晶莹剔透地呈现出来。
    本书通过生动、形象的语言，对复杂的职场成功法则进行更具体、更明确的深度剖析，帮助读者在
态度、方向、思路、方法和技巧方面构建正确的职场“第一反应”，从而铺筑一条通向职场成功的快
速通道。
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作者简介

陈辛，毕业于北京大学。
长期致力于“第一反应”的研究和实践工作，业已形成了完整的“第一反应”理论框架和知识体系。
寄以此书，望能给职场上的朋友以心灵启迪和行动帮助。
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章节摘录

第一反应的作用，是重在“我给外界贡献什么”；那么，贡献什么才是有激时，总可以做出正确的“
第一反应”，将会游刃有余，处置得当。
但问题是，由于在长期的工作过程中，我们并没有“第一反应”的概念，而受到本能的、自我保护的
影响，往往做出很多违背职场要求和规则的错误的反应。
这些错误的反应，不仅会限制我们的个人成长与提升，也会严重影响到我们的职业展示。
“第一反应"在职场中职场中打拼的我们，几乎每天都要面对来自各方面的“刺激”，而能否选对正确
的第一反应，将是职场成功的关键所在。
在网络公司工作的小张今天突然遇到一件很不情愿的事儿：在他忙得不可开交、分身乏术的时候，上
司又要分配一项紧急工作。
对此，小张的反应是：“凭什么这事儿让我干?!”面对这种情况，小张所选择的反应是“逃避”性的
。
其实，类似的情况我们都经常遇到。
分析上司分配的这个任务，笔者认为，在公司面对错综复杂的竞争环境时，任何在职场中打拼的人都
要随时面对和处理各种突发的、不可预知的状况。
既然上司要分配这个任务给小张，接下来就有两个关键点：一是希望小张能够承接下来，事情可能的
确很紧急，也很难做；二是希望小张能够尽善尽美地完成，提交一个令人满意的成果。
而此时，对于小张而言呢，其实是，上司为他提供了一次锻炼和展示自我的机会，面对这种情况，笔
者建议应当遵照“要为上司分忧而不单是分劳”，“第一时间处理上司分配的工作”的第一反应，把
事情处理得尽善尽美。
遗憾的是，小张选择了逃避。
结果不仅是放弃了一次锻炼和展示的机会，更在上司心中烙下了“不良印记”。
第一反应不同，不仅产出的工作成果不同，更主要是导致未来职业发展之路迥异。
前者的路就是光明大道且会越走越宽，而后者的职场之路则越走越窄。
笔者的一位朋友带领着一支业务团队，某天部门一员干将被其他公司挖跑了，而且还带走了十多家大
客户。
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后记

上司、下属和同事都在关注你的“第一反应”习惯是透明的，第一反应是透明的。
我们无法掩饰自己的第一反应，因为第一反应都是针对刺激做出的，都是要跟上司、同事、下属或客
户发生直接关系的。
因为透明，别人一眼就能看到，任何细微的变化都逃不过去，所以把好的第一反应装在这个透明的杯
子里，才是唯一正确的。
人们更对你的“第一反应”感兴趣，而对做事的过程并不非常在意。
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媒体关注与评论

第一反应，在管理上是个新概念。
这本书所提倡的正面、肯定、积极主动、承担责任、绝不抱怨、追求最佳的反应模式，是我们企业所
期待和渴望的。
更为可贵的是，这本书不仅告诉我们的员工如何做事儿，更告诉我们员工如何做人，做一个企业发展
所需要的人，做一个对得住自己的人⋯⋯　　--中国旺达集团总裁刘晓天拿到这本书，就被内容吸引
了。
不断提升员工的意识，是我们一直强调的事情。
市面上各种管理和励志的图书很多，但适合我们员工看的却不多。
现在看到这本《成就你一生的第一反应》，真的让我们耳目一新，特别是里面提到的各种理念。
我个人认为这是一本值得阅读和收藏的图书⋯⋯　　--纳通医疗集团副总裁张欣很多年以来，都在做
管理，特别是人力和运营的管理，越来越让我感觉到员工意识的重要性。
很高兴看到《成就你一生的第一反应》这本书上市，或许以后我们再谈管理关注什么，就会说“我们
要关注员工的第一反应”⋯⋯　　--华点通绩效顾问公司总经理陈征宁
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