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内容概要

　　说话是办事的“开场白”。
请人办事总得约见、寒暄、陈述理由、深表谢意，为此，本书首先介绍与各种人的交流方式，教你把
话说得滴水不漏的技巧。
同时从各个角度多方面地讨论了如何办事的“妙方”，深入浅出地向你透露胜人一筹的办事本领。
众所周知，说话和办事的技巧，既取决个人的学知水平、社交能力、社会地位，又取决于个人的性格
。
可见，书中所介绍的技巧、妙方，其实用性和有效性是足可以意会和言传的。
阅读它的同时，你也是在学习如何把自己变成一个会说话的人，怎样用最巧妙而幽默的语言，把话说
到对方的心里，从而为自己顺利办事凿开一条通道。
　　　　每个人都希望自己成功。
希望自己少走一些弯路。
要想实现人生的辉煌，培养优秀的口才和巧妙的办事能力是—条必经之路。
　　　　读完这本书，你将会懂得何时嘘寒问暖。
何时谦虚退让等。
同时它还教你—些办事的艺术，让你懂得如何审时度势，如何借力成事，如何用好你的人脉，让你在
纷繁复杂的环境中能够随心所欲地驾驭你的人生。
把不可能的事变为可能，最终达到成功之境。
“把话说得滴水不漏”与“把事办得恰到好处”，是打造成功人生格局的两大资本。
愿你在本书的引导下，成为一名说得到、办得到的成功人士！
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章节摘录

　　2　望望四周再说话　　场合是衡量一个人说话是否有分寸的试金石。
这就好比一个正常的人在众人面前发现自己裤子拉链开了，就会潜意识地背过身去把拉链拉上一样。
说话注意场合，也应该时时地融进正常人思维的潜意识中。
　　说话应区分不同的场合，否则就达不到理想的效果。
某法院开庭审理一起盗窃案，被告人对作案时间交代不清。
为了核实，审判长决定传被告之妻到庭作证。
由于当时过分着急，审判长脱口说出了一句话：“把他老婆带上来！
”　　法庭顿时哗然，严肃的气氛被冲淡了。
当时，审判长应该运用法庭用语，宣布“传证人某某到庭。
”由于以日常用语取代了法庭用语，这也就是审判长没注意到自己所在的场合，因而就造成了说话的
不得体。
　　因此，说话一定要注意场合，特别是在与人交谈时，在这里给大家举一个例子：　　中国人的热
情是出了名的，两个熟识的人，不管在什么场合碰上，都少不了一番热情的问候，而用得最多的大概
首推“吃了吗”这句话，尤其在餐前餐后，这句话的使用频率非常之高。
两个人在洗手间门外碰上了，一人从里面出来，另一人正准备进去，忽见是熟人，两人也就热情地招
呼了起来：“吃了吗?”“刚吃过了，你呢?”“还没呢，正准备去吃。
”对话很快结束了，“吃了的”一脸轻松地往外走，“正准备吃的”一脸紧张地继续向里跑。
　　所以，说话注意场合是很必要的，不同场合要采用不同的说话技巧，言谈举止要与当时的氛嗣相
协调。
例如，在正式场合，说话要稳重；一般场合，可随意；喜庆场合，多说吉利话；悲痛场合，言语应谨
慎，多说安慰话。
　　掌握说话的场合，对与自己年龄、身份不同的人，说话的语气、措辞是不能一样的。
比如，可以和自己关系亲密的朋友开玩笑，对长辈就不能这样做。
　　总而言之，说话是一门实践性很强的艺术，我们要在日常生活中有意识地摸索体会，努力做一个
说话得体的人。
　　P9-10
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