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前言

　　序言　　人人都得做事，大事、小事、家里事、外边事，人活一辈子可以说事事不断。
做人做事的能力是一个人获得社会认同、上司赏识、下属拥戴、同事喜欢、朋友帮助和爱人依恋的最
有效的手段。
　　在这样的大环境下，人想&ldquo;出头&rdquo;，天经地义，想表现自己，也并没错。
充分发挥自己的潜力，表现出自己的才能和优势应该是适应挑战的必然选择。
　　韩国三星集团华人分部的高级职员薛超，平时工作积极主动，表现很好，待人也热情大方。
但一天，一个小小的动作却使他的形象在同事眼中一落千丈。
那是在会议室里，当时好多人都等着开会，其中一位同事发现地板有些脏，便主动拖起地来。
而薛超似乎有些身体不舒服，一直站在窗台边往楼下看。
突然，他走过来，一定要拿过那位同事手中的拖把。
本来差不多已拖完了，不再需要他的帮忙。
可他却执意要求，那位同事只好把拖把给了他。
刚过半分钟，总经理推门而人。
薛超正拿着拖把勤勤恳恳，一丝不苟地拖着。
这一切似乎不言而喻了。
从此，大家再看薛超时，顿觉他假了许多。
以前的良好形象被这一个小动作一扫而光。
　　在现实生活中，往往有许多人掌握不好表现自我的方式和尺度。
充分发挥自己的潜能，表现出自己的才能和优势是适应挑战的必然选择。
但是，表现自己要分场合、分方式，如果表现得使人看上去矫揉造作，很是别扭，好像是做样子给别
人看似的，那就另当别论了。
不少人为了博得大伙的肯定与赞赏，总是费尽心思找准时机努力表现自己，这就使他的表现显得虚假
而功利，反而让人讨厌。
但我们究竟该如何把握做人做事的分寸呢？
　　从古至今，最能促进自己、发展自己和成就自己的人生之道，正如《菜根谭》所言：&ldquo;文章
做到极处，无有他奇，只是恰好；人品做到极处，无有他异，只是本然。
&rdquo;是的，做人做事贵在恰到好处。
做任何事说任何话，都不是给别人看的，只是以实际行动行使着自己为人处世的原则，并且秉持着真
诚的、全心全意为他人利益着想的心态，则会收到意想不到的认可与效果。
如果为了达成某种目的而刻意表现，往往过犹不及，反而使事情陷入僵局。
　　大仲马在俄国旅行，来到一座城市，决定去参观这个城市最大的书店。
老板听到这个消息，想设法做点让这位法国著名作家高兴的事情。
于是，他在所有的书架上全摆满了大仲马的著作。
大仲马走进书店，见书架上全是自己的书，很吃惊。
&ldquo;其他作家的书呢？
&rdquo;他迷惑不解地问。
&ldquo;其他作家的书&hellip;&hellip;&rdquo;书店老板一时不知所措，信口说道：&ldquo;
全&hellip;&hellip;全都卖完了！
&rdquo;话一出口，连他自己也傻眼了。
书店老板本来是想赞美和讨好大仲马，但他的所作所为实在太过，完全不符合实际。
缺少真诚的表现，使双方都陷入了尴尬的局面，使事情完全背离了他所希望的结果。
　　事实上，还有更多的事例不断地在提醒着我们这样一个真理：做人做事不能太倔强、太死板、太
刚硬、太自傲、太聪明、太老实、太软弱，话不可说太满，路不能走太绝&hellip;&hellip;可方可圆，能
屈能伸，当忍则忍，随机应变，是许多历史人物成功的重要途径。
做人做事能够权衡利害，把握轻重，外表大度圆融，内心见棱见角。
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如此处事待人，才有回旋之地。
　　总之，做人做事不要太过分了。
这些道理，我们可以理解、铭记，但是，该如何身体力行呢？
做人做事的方法多若繁星，事实上，仍有无数人感叹做人做事真难。
的确，做人之难，难于从躁动的情绪和欲望中稳定心态，从而方寸大乱没了原则；成事之难，难于从
纷乱的矛盾和利益的交织中理出头绪，以至于急功近利事倍功半。
基于此，本书从古今中外现实事例出发，生动鲜明地展现了人类的七情六欲以及与此相关的弱点和局
限，分析和探讨绝大多数人做人和做事时遇到的种种问题，力求以最直白、最实用的方式，从多侧面
多层次地阐明为人处世恰到好处的理念。
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内容概要

　　《做人做事不要太过分》从古今中外现实事例出发，生动鲜明地展现了人类的七情六欲以及与此
相关的弱点和局限，分析和探讨绝大多数人做人和做事时遇到的种种问题，力求以最直白、最实用的
方式，从多侧面多层次地阐明为人处世恰到好处的理念。
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1．留点余地，才可能从容转身话不可说绝，事不可做尽拒绝时别忘给人留个台阶内心多一分爱，生
活就会多一分惊喜凡事只达七八分处才有佳趣产生2．&ldquo;嘴茬子厉害&rdquo;未必是好事黑就是黑
，白就是白，硬辩只会让人看不起你留起一些话，是一种策略，也是一种境界嬉笑怒骂悠着点委婉说
话，不拆台不揭短总唱反调树敌多不要逞一时的口舌之快兽有长舌不能说，人有短舌不该说遭人反感
的讽刺最好不要用忠告也应不逆耳3．不要抢做出头鸟，不要处处当主角不仅能屈能伸，并且要清楚
何时屈何时伸有修养的人不会随便说及自己不要自说自话唱独角戏主角配角都能演，台上台下都自
在4．仰头的庄稼穗必小，做人不能太狂傲任何时候都不可锋芒太露骄傲跌在门坎，谦虚走遍天
下&ldquo;和&rdquo;字值千金，狂傲丢性命甭把自己看成柱石，休将他人比作茅草5．做生意不能一次
赚足千万要分清芝麻西瓜孰轻孰重贪欲无止，切莫放纵永远先为别人的利益着想吃独食做不成大买
卖6．凡事不可强出风头不要过于引人注目，否则很容易成为众矢之的没有人喜欢别人对他指手画脚
要善于藏而不露，静待时机7．表现自己并没错，关键要有度刻意地自我表现是愚蠢的切记不要轻易
卖弄幽默别为炫耀自己的长处去寻找人家的短处尽量不要表演&ldquo;孔雀开屏&rdquo;8．给人&ldquo;
面子&rdquo;，你也会有&ldquo;面子&rdquo;给人&ldquo;面子&rdquo;就是给人一份厚礼给人方便就是
给自己方便别让他人尴尬，点到为止即可9．挡人财路，不如自辟财路挡人财路就如断人&ldquo;活
路&rdquo;不要一条道儿走到黑你赢，也要让他赢10．不要痛打落水狗棒打落水狗会成为你人际关系的
负债不要继续指责已经认错的人11．凡事别过分，没什么好处的中庸是一种智慧强制留人是一种愚蠢
的双输行为别用&ldquo;高标准&rdquo;折磨自己，更不要为难别人12．多为别人想，多办高明
事&ldquo;礼让三分&rdquo;能确保&ldquo;安全&rdquo;尽量去理解别人，而不用责骂的方式要压制以自
我为中心的倾向种什么因，收什么果多替对方着想，不要固执己见13．目光长远一些不失为一件好事
能吃亏、善吃亏的人终究不会吃大亏初涉职场，吃亏是福你好，我好，才能一起好投机生意，总是赚
少赔多14．不要眼高手低，摔了跟头还不自知眼睛向下看，从小事做起不要小看琐碎的工作善于安排
的人，永远不会喊忙15．较真未必真明智，糊涂一点好处多假装糊涂的妙处女人不要太聪明藏起锋芒
，谦瑾一点没有错真相固然重要，但不是时时都要弄清16．善于控制自己的人才是聪明人不轻易下结
论的人一定是聪明人不要对别人期望过高不被情绪驾驭的人才是强者17．追求完美也要讲究一个度十
全十美的人是找不到的抓住已有的幸福，活得就会心满意足不幸常常是因苛求完美而导致本色就是最
美，无需过多装饰尽己所能就是完美的一种境界了18．过分老实不见得是好事&ldquo;欺骗&rdquo;并
不一定违背道德有些时候老实人不一定受欢迎真话有时并不被肯定&ldquo;直筒子脾气&rdquo;要不得
做人做事切不可从私利出发19．别过分苛责自己人人都可能做错事人生路上不能背着心灵的包袱每个
人都会失败，不同的是对待失败的态度内疚本身不会改变任何事物20．死要面子活受罪不要为了面
子&ldquo;装阔&rdquo;活在别人标准和眼光中是一种痛苦虚荣是女性最大的悲剧21．别让宽恕和忍让
变成放纵和懦弱不做软弱可欺的人忍让和宽恕必须把握住一定的限度低调绝不是懦弱的标志22．千万
不能养成摆架子的毛病放下架子，从基础干起低姿态更容易把事情办好谦卑的姿态会让你顺利通过所
有的门庭&ldquo;官架子&rdquo;要不得架子越大，层次越低23．时机未到时，就不要太嚣张时机未成
熟时要学会忍气吞声毛羽不丰时要懂得让步欲速则不达24．不要太过分地计较个人的得失不要单单为
了薪水而工作人我两利，义利相济吃亏就是占便宜25．放人一马就等于放自己一马感恩和宽宏会让人
肃然起敬能与伤害过自己的人做朋友真不简单爱和宽恕是对亲人的最好的纪念对别人的宽容就是对自
己的宽容宽容地对待爱人的过失26．想要别人尊重你，首先你得尊重别人尊重对方的自尊心时刻重视
对人的尊重和说话的礼貌尊重观众赢得成功27．做事注意方式，效果可能会更好拐弯抹角把话说己所
不欲，勿施于人不要太钻牛角尖委婉地拒绝往往能收到更好的效果28．做人不要太霸道不能将自己的
意志强加于人给别人选择的权力不要试图完全改变自己的性格放他单独享受一种嗜好29．不要故意揭
别人的&ldquo;伤疤&rdquo;揭人旧伤疤，伤人又害己善解人意的人会得到别人的爱不要抓住&ldquo;历
史问题&rdquo;不放手30．贪婪常使人葬送自己贪得无厌常常使人失去清醒的头脑忙忙碌碌，不过争
得&ldquo;一棺之地&rdquo;要得太多可能会带来麻烦贪心常常让你亲自为自己挖下陷阱吃饱就好，吃
得太多往往伤害自己31．换一下思路就是另一片天地强攻硬取会坏事脑筋不转弯，常会办傻事好好留
心生活，你将会变得更聪明知道变通，才有更好的效果别让挑剔耽误了你的一生32．做什么事都不要
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对自己估计得太高自高自大，失了街亭又掉性命知彼不难，难的是知己过于自信，也是一种不幸帝王
之道&mdash;&mdash;知人为贤，自知为明懂得自知的人，不会领兵却能驭将33．千万别把牛皮
吹&ldquo;破&rdquo;了自以为是往往会弄巧成拙玩花花肠子是做不成生意的有真本事的强者，&ldquo;
吹牛不破天&rdquo;34．不要太能&ldquo;说&rdquo;了，小心吓着别人说话注意把握分寸过分恭敬等于
警戒恭维恰当，人人爱听不做没有意义的争论抱怨连连，让人忍无可忍35．做人还是收敛一点好低调
是强者最好的外衣像蘑菇那样默默成长别把自己捧得太高
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章节摘录

　　讽刺时常与幽默连在一起，领导者对做错了事的下属或某方面有缺点的下属恰当地运用一些讽刺
手法，不仅是可以的，而且可能有意想小到的奇效。
这里有一个例子：　　小D和赵处长非常熟悉。
小D有开会迟到的毛病，赵处长批评了多次，总也小见他改正。
有一天开会，小D又迟到了半小时。
赵处长正主持会议，见小D进来，慢悠悠地说：&ldquo;小D今天值得表扬，这是他今年以来第一次准
时到会。
&rdquo;小D心中大惑不解，嘴里便脱口而道：&ldquo;不是一点半开会吗？
现在两点钟了。
&rdquo;话刚出口，便自觉十分不妥，想要缩回去已经来不及了。
赵处长笑着说：&ldquo;会嘛，是两点钟开。
只是对你我们作了一点小小的照顾&mdash;&mdash;你的通知上写的是一点半。
&rdquo;大家哄的一声笑起来。
小D满脸通红。
会后，赵处长又和小D谈了一次，之后，小D再也没有迟到过。
　　以上所说的虽则是成功的一例，但实际上运用讽刺在上级和下属之问是很容易出毛病的，所以，
若没有十分把握，最好不要冒险。
尤其是不要作遭人反感的讽刺。
　　比如，有的领导看到下属因工作不顺利而志气消沉时，会半带揶揄地说：&ldquo;这么优秀的人才
，他也会有失败的时候啊。
&rdquo;或者说：&ldquo;为什么这么沮丧，失恋了吗？
&rdquo;听到这种话，有的人可能会付诸一笑。
似较敏感的人就会说：&ldquo;别讽刺人好不好？
&rdquo;即使当面不说什么，心里也很反感。
　　对于那些以自我为中心的下属，即自信过甚型，无意的汕笑，也会引起他强烈的反感。
对付这种下属，最好的方法就是明确指出他的过失。
　　对于那种依赖他人的下属，即自信丧失型，你越讽刺，他越感到抬不起头来，简直没法正常工作
。
遇到这种下属，唯一可行的，就是尽量宽恕他，尤其要避免正面的责难。
　　有一位男性体育明星，喜欢留长发。
且不说他的身材、睑型是否适宜留长发，反正老百姓大多是看不顺眼长发的，所以教练就很想让他把
头发剪了。
他用讽刺的口吻说：&ldquo;好漂亮的头发，简直像个女人！
&rdquo;偏巧那个明星是自信过甚型的，立即饭脸说：&ldquo;像女人就像女人！
&rdquo;教练倒没了办法。
数日后，教练改换了认认真真的口气，说：&ldquo;你的头发留得太长了，影响不好，我给你修一修，
好不好？
&rdquo;他明确指出了长发不好，又巧妙地避开了&ldquo;剪&rdquo;字，顺顺当当地把男明星的长发剪
短了。
　　所以，讽刺是不能随便用的。
口齿伶俐的领导尤其要注意，不要光顾卖弄口才，反而把下属给得罪了。
　　&hellip;&hellip;
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