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前言

天下众生，各有其所，安居乐业，可有些人才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著，使人尊
敬，受人爱戴，得人拥护；有些人职场官场竞争得利，左右逢源，能获得社会认同，上司赏识，下属
拥戴，同事喜欢，朋友帮助和爱人依恋；同时，也有些人事业不顺，焦头烂额，到处碰壁。
这巨大的差异让人费解，更让人愤愤不平，握紧拳头直捶脑袋！
对了，问题的确出在这里——脑袋！
你知不知道，聪明人之所以成功，是因为他们和你想的不一样。
聪明人不是想与众不同的事，而是想事与众不同。
格德约是加拿大一家公司的普通职员。
有一天，他在办公室里不小心碰翻一个瓶子，瓶子里装的液体泼在了一份正待复印的重要文件上。
格德约着急起来，心想这一下阎祸了，被污染的文字不可能再看清了！
他拿起文件来仔细察看，让他大大出乎意料，也大大感到高兴的是，文件上被液体污染的部分，其字
迹竟依然清晰可见。
当他拿去复印时，又一个意外情况出现在他眼前：复印出来的文件，被液体污染过而字迹依然清晰的
那个部分，竟又变成了一块块漆黑一团的黑斑。
这使他由喜转忧。
在他为如何消除文件上的黑斑绞尽脑汁却一筹莫展的反复思考过程中，他头脑里突然冒出了一个针对
“液体”和“黑斑”的另一个念头：自从有了复印机以来，人们不是常在为怎样防止文件被盗印的事
发愁吗？
是不是可以以这种“液体”为基础，变其不利作用为有利作用，从而研制出一种特殊的能防止盗印文
件的特殊的液体来呢？
他产生了这种念头以后，立志从事这方面的研究。
经过一段时间的努力，他最后推向市场的不是一种液体，而是一种深红色的防影印纸。
这种纸能吸收复印机里的灯光，使复印出来的文件一片漆黑，什么也看不清，因而用这种纸书写的文
件是不能复印的。
但是用这种纸写字或打印，又一点不受影响。
格德约1983年在蒙特利尔市开办了一家名叫“加拿大无拷贝国际公司”的企业，专门生产这种防影印
纸。
尽管这种纸的价格昂贵，但销路却很好。
事实上，人与人之间只有很小的差异，但是这种很小的差异却造成了巨大的不同！
很小的差异就是所具备的思维方式是独特聪明的还是死板从众的，以此造成巨大的不同就是成功或失
败。
美国潜能成功学家罗宾说：“面对人生逆境或困境时所持的信念，远比任何事都来得重要。
”这是因为，积极的信念和消极的信念直接影响个人的成败。
聪明人对待事物，不看消极的一面，只取积极的一面。
如果摔了一跤，把手摔出血了，他会想：多亏没把胳膊摔断；如果遭了车祸，撞折了一条腿，他会想
：大难不死必有后福。
聪明人把每一天都当做新生命的诞生而充满希望，即便这一天有许多麻烦事等着他；聪明人又把每一
天都当做生命的最后一天，倍加珍惜。
你也许遇见过许多糊里糊涂走过一生的人。
这种人不管命运带给他们什么，都会不假思索地接受下来。
他们中有的或许碰巧取得了成功，但大多数人可能一辈子都在平庸中度过。
然而人生在世，有谁不想过得更加充实美满呢？
这本书正是教给你如何做到这一点。
在某种意义上说，这本书很像一张建筑图纸。
它既描绘了聪明人成功的绚丽收获，又介绍了为获取成功所需要的各种思考方法。
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从另一种意义上说，它又像一本食谱。
它列出了聪明人说话、办事、思路、心态、追求、习惯及情商等各种配料(即构成成功的各项要素)，
又为你提供了以恰当的比例把配料混合起来的配方。
但更重要的是，这是一本行动指南，它教你如何从内心的愿望开始，一步一步地释放你的潜能，直至
获得成功。
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内容概要

人生在世，有谁不想过得更加充实美满呢？
这本书正是教给你如何做到这一点。
     本书就像一张建筑图纸。
它既描绘了聪明人成功的绚丽收获，又介绍了为获取成功所需要的各种思考方法。
它又像一本食谱。
列出了聪明人说话、办事、思路、心态、追求、习惯及情商等各种配料(即构成成功的各项要素)，又
为你提供了以恰当的比例把配料混合起来的配方。
     这还是一本行动指南，它教你如何从内心的愿望开始，一步一步地释放你的潜能，直至获得成功。
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章节摘录

4.巧妙恭维，不露痕迹面对他人对自己的恭维，相信绝大多数人不会感到厌烦，事实也的确如此。
会恭维别人的人能把恭维话尽量说得巧妙，不显山露水，不露丝毫痕迹，恰到好处，被恭维的人就会
怡然自得了。
“投其所好”好恭维恭维术最主要的是必须了解对方的嗜好、习性，乃至脾气和情感，抓住对方的心
理，选用对方真正感兴趣的事情进行恭维，使对方感到非常合乎心意，这样才能取得最好的效果。
袁世凯窃取了中华民国临时大总统的权力后，每天都做着皇帝梦，有一次竞在白天进入梦中。
一位侍婢正好端来参汤，准备供袁世凯醒后进补，谁知不慎将玉碗打翻在地。
婢女自知大祸临头，吓得脸色苍白、浑身打战。
因为这只玉碗是袁世凯在朝鲜王宫获得的“心头肉”，过去连太后老佛爷也不愿用来孝敬，现在化为
碎片，这是杀身之祸，死罪是无论如何也逃不脱的了。
正当她惶惶然，欲取自尽之时，袁世凯醒了，他一看见玉碗被打得粉碎，气得脸色发紫，大吼道：“
今天俺非要你的命不可！
”侍婢连忙哭诉着：“不是小人之过，有下情不敢上达。
”袁骂道：“快说快说，看你编的什么鬼话！
”侍婢道：“小人端参汤进来，看见床上躺的不是大总统。
”“混账东西！
床上不是俺，能是啥？
”侍婢下跪道：“床上⋯⋯床上⋯⋯床上躺着的是一条五爪大金龙！
”袁世凯一听，以为自己是真龙转世，要登上梦寐以求的皇帝宝座了，顿时一股喜流从心中涌起，怒
气全消了，情不自禁地拿出一沓钞票为婢女压惊。
婢女在生死存亡关头，通过一句恭维妙语，不仅免了杀身之罪，还得到了对方的奖赏。
日本著名心理学家多湖辉先生在一本书里举了这么一个例子：有位杂志社的记者，有一次去采访一位
地位很高的财经界人士。
话匣一打开，就首先称赞对方的经济手段如何高明，继而想打听一些成功的奥秘。
但由于这是初次采访，不能很快接触到问题的实质。
这时，那位记者灵机一动，将话题一转，说道：“听说贵经理在业余时间很喜欢钓鱼，在钓鱼方面也
是行家里手。
在下偶尔也喜欢钓钓鱼，不知道你是否可以介绍一些这方面的经验？
”那位大人物一听此话，笑脸顿开，侃侃谈起钓鱼经来。
结果不消说，宾主双方俱欢，尔后采访中自然方便不少。
从这位大人物的心态来看，因为所处的地位，有关经营方面的“高帽子颂歌”已经听得耳根生茧了；
而这个记者看到大人物的另一面，从大人物的业余生活人手，最后完满地达到预期目的，其手段令人
叹为观止。
在这个例子中，我们可以看到“投其所好”进行恭维的效果的确威力无穷。
聪明人深谙此道，自然巧妙地加以运用，很好地减轻人际交往的阻力。
不说“外行”话我们经常在一些个体商场遇到这样一些情形：开始营业员同顾客在质量、样式或价格
上争论得很厉害，但后来，营业员改变了战术，突然转而夸奖顾客在谈论商品方面丰富的经验知识，
说：“先生看起来是一个特别懂行的人，我真得好好问问，请教请教！
”“即使你不买这件衣服，也会让我受益匪浅！
”说也奇怪，对方被这么一夸奖、一恭维，反而心中不安，讨价还价的事也忘在了脑后，甚至还有些
顾客，营业员一抬举他，他就感到不买下商品就对不住营业员似的，你说怪不怪？
喜欢被别人赞美是人的天性。
人既想客观地了解自己，又想得到好评。
如果一个人的长处得到别人的肯定，他就会感到自我价值得到确认，产生“自己人效应”。
心理学家证实：心理上的亲和，是别人接受你意见的开始，也是转变态度的开始。
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所以说，若想逢迎其长，首先你必须“懂行”。
“懂行”的实质是能抓住赞美的事或物的实质，不说外行话，让别人听起来在行、老练。
许多人常犯外行的错误，见了什么都说好，见了谁都说高；有的是不懂装懂，有的是只知其一，不知
其二，语言不到位，说不到点子上去，切不中要害，缺乏力度。
例如：在书法展上，我们经常听到一些似懂非懂、不懂装懂的人发出这样的赞叹：“这字写得真好！
”问他究竟好在哪里，他支吾半天说不出个一二三来。
如此赞扬，又有什么意义呢？
现代社会中，专业分工很细，各专业相对独立，自成相对封闭的系统。
如果知识面狭窄，无疑就成了“门外汉”，空怀一颗善良的心，却找不到赞美的话题。
那么，如何在赞美恭维别人时不说外行话呢？
首先，对某一行要有一定造诣，你的赞美才能令内行人接受，并视你为知己。
运用专业术语是一种技巧。
俗话说，各行都有各行的行话、“黑话”。
曲艺中有吹、拉、弹、唱，其中又有丰富的内涵；相声中有说、学、逗、唱；围棋中有边、角、星、
目、棋筋、收官等；书法中有筋、骨、神、锋，这些都是某一领域中的“行话”。
在一定的场合，你用专业术语予人以赞美，让人觉得你是“圈内人”，你的赞美才会让人觉得可信。
再者，内行的赞美还表现为独具慧眼。
独具慧眼的赞美者善于发现别人发现不到的优点、长处和意义。
比如，面对一幅书法，几乎所有的人都异口同声地叹道：“真是太绝了！
我再练十年恐怕也赶不上！
”书法家对这样的恭维早就习以为常了。
独有一位幽幽说道：“常言说，字如其人。
您的字道劲有力，运笔沉稳，是和您刚正不阿的秉性、沉着老练的处世态度分不开的。
”谈字论人，在行在理，独辟蹊径，巧妙换了个新角度，令人耳目一新。
他的赞美与众不同，技高一筹。
我们周围不乏才华横溢之人，有的人有能言善辩的口才，有的人有洋洋洒洒妙笔生花，有的人善于发
明，有的人演技高超⋯⋯诸如此类的才华都是有价值的赞美题材。
“有才能的人就在于了解别人的才能。
”这句俄罗斯谚语告诉我们，要成功地赞美别人，你必须具有发现、甚至挖掘别人的闪光点的才能，
这是协调人际关系的一个重要条件。
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