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内容概要

本书侧重从以下四个方面，解读松下的智慧： 管理智慧——松下幸之助的成功在于他能够融汇东西方
的管理智慧，而不是单纯地靠垄断经营和技术领先使企业立于不败。
他将东方人的家族观念融入到了西方的先进管理体系中，创造出“事业部”、“终身雇佣制”、“ 年
功序列”等一系列影响世界的管理制度。
松下这种“以人为本”的管理思想，使手下的员工都把自己看作是公司的主人，因而有了难以想象的
团队理念和奋斗精神。
正如他说过的：“当我的员工有100名时，我要站在最前面，指挥他们工作；当员工增加到1000名时，
我必须站在员工中间，恳求他们鼎力相助；当员工增加到10000名时，我只要站在他们后面，心存感激
即可。
” 经营智慧——有人问，松下公司最强大的资本是什么？
松下回答说是“ 经营力”。
松下的经营理念有一条最基本的原则：即使没有顾客光临，也要准时开店服务，因为做生意不只是为
了赚钱。
同样的要求还有“如果在走廊上碰见客户不打招呼，还谈什么服务？
永远以笑脸相迎，这就是服务。
”“ 销售产品要像嫁女儿，必须将自己的产品呵护和负责到底。
” 用人智慧——“松下电器是制造人才的公司，兼做电器生意。
”松下这样看待他的事业。
松下集团的成功，不是做生意、卖电器的成功，而是用人策略、管人方法和育人理念的成功。
我们把松下的用人智慧恰当应用于我们的企业，就会培养出更多优秀的人才，使这些人才与公司一起
成长和发展，实现公司与个人的共同成功。
 人生智慧——松下幸之助是一个善于冥思的智者，在他深邃的眼神中，我们可以探求其对于人生的诸
多观点，比如：“物质的力量再大，也不能真正俘获人的‘心’。
”“只知责备别人的人固然愚蠢、妄自尊大，但是自命不凡的人更令人不齿。
”“生活在现代的我们，不能再用前人的观念与方式生活，应当互相尊重和关怀。
”“在努力工作的过程中，满怀希望，就不会觉得劳累与辛苦。
”
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章节摘录

“小椅子”进军世界的启示专门化的生产，只要经营得法，即使一张小小的椅子，也能向世界进军。
松下被一家叫“宝椅子”的椅子制造公司所震惊。
由于过去他也想过类似的经营法，所以觉得格外有趣。
这家公司制造理发用的椅子，几十年来为改良产品而不断努力，终获今日的大成功。
日本理发厅用的椅子大半都是这家公司的产品，并且“宝椅子”已向美国进军，使美国的理发椅子逐
渐被“宝椅子”产品所取代。
欧洲也有同样的趋势。
最近由于运费提高，他们准备在比利时建分厂，别看他们只做这种椅子，但他们已进军世界了。
松下问他赚钱吗？
他回答说：“很赚钱，客户都照我的开价购买，收账也很容易。
”日本的经济界近来出现了多元化经营的倾向，这种经营当然也有成功的时候，但是松下认为还是专
门化、细分化比较理想。
因为现在贸易开放了，我们可以向世界发展，要多元化经营比较吃力，所以我认为最好还是细分化、
专门化，这样才可以向世界进军，成为一个跨国的集团企业。
切忌人情作祟如果合作经营的效果不彰显，为双方的利益着想，就不要让人情在那里作祟。
人不是神，会犯错误，这是很正常的事情。
最重要的是犯错之后能及时找出原因，加以改正以免将来再犯。
1927年，松下新设立电热部的时候，就曾有过这方面的经验。
这个电热部推出的第一项产品就是超级电熨斗。
这个产品后来被指定为优良产品，不仅性能优越而且售价比其他同类产品便宜。
成为广受大家欢迎的产品。
按说这么好的产品肯定能带来可观的利润，可奇怪的是，这么受人欢迎的产品却使电热器部营业额出
现了赤字，简直不可思议。
松下为此不停地思索，到底是哪里出了问题呢？
他想来想去肯定是经营上有所偏差。
因为这个电热器部在外人看来好像是他在经营，实际上都是由友人T氏出一部分资金和工厂负责人中
尾氏共同经营负责的，而他则认为这个部门只是个副业而已，并没有花很多精力在上面，而这可能就
是错误所在。
电热器部的实际负责人T氏，本来是经营米店生意的，对于电器可以说是一窍不通。
T氏一边经营电热器部，一边照常开着米店，两头照顾生意。
事实上松下和T氏两人对于电热器部都没有真正关心过，自然也谈不上全力以赴经营了。
这种半调子的经营方式会遭遇到营运的困扰是理所当然的事情了。
松下痛彻地反省之后，决定马上要把错误改过来。
需要改正的各点当中，他觉得首先就是要中止与T氏的合作经营方式，其次就是必须全力投注到电热
器部的经营中去，努力去做。
其实，电热器部经营欠佳并不是T氏的问题，而一切的错误都应由松下自己来承担。
既然犯了错误，就应该设法改正。
于是，他下决心把T氏找来，直截了当地提出此事：“说起来应该是我的过失。
让完全外行的你来负责经营，这实在是我自己太轻视电热器部了。
这就是经营不善的原因。
本来我就应该全力投入到新设的电热器部才对，没有这么做就是我的不对。
今后，我一定会全力去经营，我看你还是专心照顾米店的生意，你看怎么样？
”松下这么说后，T氏表示无意离开松下电器公司。
于是，松下就极力劝他进入松下电器训练所。
结果，T氏在慎重考虑之后，决定接受这个建议。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<松下幸之助领导智慧全集>>

这之后，松下就自己接管了电热器部的经营权，除了已有的熨斗之外，又开发了电炉和暖桌，业务也
逐渐迈向了发展之途。
可见，“知过能改”是十分重要的。
有时候事情本来很简单，就是由于人情在作祟而不能及时解决。
所以，身为经营者在知道事情错误的原因后，要设法及时改正，所谓“解铃还需系铃人”。
自来水经营理念物美价廉和不虞匮乏的供应，是企业界共同追求的目标。
在一个炎热的夏天，松下在大孤天王寺附近的街上行走。
那一带人家的门前装有公用的自来水。
这时有一个拉货车的人走过来，抽了一支烟后，就用嘴巴对着水龙头津津有味地喝起水来。
自来水并不是不要钱的，这些水需要由天然的河水加工过后才能成为饮用水，所以要付水费。
而现在这个人未征得所有人的同意，便擅自饮用，却没有人阻止他。
为什么没有人阻止这擅自饮水的人呢？
是因为自来水对于烈日下拉货的人是最好的饮料，具有很高的价值。
但是他虽然饮用了需要付水费的水，却没有人当他是小偷。
那是因为水虽然是有价值的东西，但因为随处可见，价值也就趋于零了。
在人类的世界里，不论是冰箱等电器产品或服饰等日用品，其实都像水一样是必需品。
如果这一切必需品都能大量生产，使其取用不尽，那么它们的价格都会相当低，世界上也就没有贫穷
了。
没有贫穷的世界对于我们来说该是多么幸福啊。
如果一切东西都像自来水一样，能够随便取用的话，社会上的情形就会完全改变了。
那些因贫穷而产生的犯罪案件也会消失，整个社会就呈现出一派祥和的态势。
松下认为自己的任务就是制造像自来水一样多的电器用具，这是他的生产使命。
尽管实际上不容易办到，但仍要尽力使物品的价格降低到最便宜的水准。
这就是他的自来水哲学。
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