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前言

有句话说得好：“是人才的不一定有口才，但是有口才的必定是人才。
”在激烈的社会竞争中，拥有社交金口才往往能令你脱颖而出。
赢得比别人更多的机会。
在社交场合，一句冒失话能使你的朋友暴跳如雷，一句巧妙的赞美却可以让敌人冲你微笑。
不同的说话方式产生的效果是不同的，小到细微的经济利益，大到国家之间的商务谈判，想收获好的
结果，就要具备游刃有余的社交金口才。
俗话说：“一张好嘴胜过好胳膊好腿。
”话说得好，正如“给好马配上好鞍”，能使你在成功的道路上走得更快、更稳：想解决社交难题，
就不妨多在口才方面下工夫。
人际交往中，金口才能帮助你赢得好印象，建立宽广的人脉；生意场上，金口才能帮助你赢得商机，
得到真诚的合作伙伴；职场上，一口得体的职场语，能让上下级感受到你的亲和力，当好机会出现时
，大家首先想到的就是你；公关场合，一句聪明的公关语，让你在与客户的交往中游刃有余，不会成
为受人冷落的边缘人士。
金口才，可以通过训练得到。
首先，你要锻炼说话的胆量，敢说才能会说。
大胆地把自己的想法说出来，锻炼在公众场合说话的能力；然后，用巧妙的语言把话说到对方的心坎
上，为顺利办事凿开一条通道；说话时一定要真诚、有逻辑性，多替对方着想，努力打动对方的心，
还要注意分寸，远离隔阂，避免靠得太近或者走得太远。
本书以“60分钟”为时限，告诉大家六大方面的口才技巧，既有对说话心态的引导，又有实际的方法
，还有对难说的话、难办的事的通俗指导，让你在工作、学习和生活中获益匪浅。
或许你目前还是很怵开口说话，或许你说出的话人微言轻，但只要决心改变，你就能从本书中很快摸
索到社交金口才的技巧，在60分钟的轻松阅读中，使口才得到提高。
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内容概要

人际交往中，金口才能帮助你赢得好印象，建立宽广的人脉；生意场上，金口才能帮助你赢得商机，
得到真诚的合作伙伴；职场上，一口得体的职场语，能让上下级感受到你的亲和力，当好机会出现时
，大家首先想到的就是你；公关场合，一句聪明的公关语，让你在与客户的交往中游刃有余，不会成
为受人冷落的边缘人士。

本书以“60分钟”为时限，告诉大家六大方面的口才技巧，既有对说话心态的引导，又有实际的方法
，还有对难说的话、难办的事的通俗指导，让你在工作、学习和生活中获益匪浅。
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　一张嘴赢得升迁机会
　敢于表现的人有好命
　察言观色赢得好感
　“对不起”挽回人心
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　将心比心才能解决分歧
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　说“不”的八种技巧
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　直接不行，不妨绕弯子说
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　批评说得像贴心话
　官再大也要多跟人商量
　会提建议胜过直接讨说法
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　过目不忘别人名字
　话要触到对方心坎
　“登门拜访”的技巧
　嘴巴随时都要甜
第五章　10分钟：金口才的点黄金法则
　幽默是赢得人心的最好途径
　当众讲话是个勇气活
　会说的不如“会听的”
　话要说得简洁不哕嗦
　多站在别人立场上讲话
　切忌好心说错话
第六章　10分钟：掌握办事金口才
　会求人是一种本事
　怎样才能借到钱
　“问对问题”有好结果
　开场白决定沟通成败
　见人说人话，见鬼说鬼话
　该哭的时候就得哭
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　谈判是口才策略的最好体现
　说话“懂行”好办事
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章节摘录

巧妙的话赢得好工作金口才，能在短时间内引起他人的注意，获得他人的认可。
所谓“好命”，不是上天注定的，而是靠你自己争取的。
一家著名的外企公司有一条不成文的规矩：绝不招聘没有任何工作经验的新人。
谭微微只是一个刚毕业的女大学生，没有任何财务方面的工作经验，在这家外企面试的第一关就遭到
拒绝。
不过，她并没有立即离开，而是恳求面试官说：“拜托您给我一次机会，让我完成笔试吧。
”面试官拗不过，答应了她的请求，好让她彻底死心。
没想到，谭微微竟然顺利地通过笔试，晋级到下一轮复试。
复试时，人事主管对谭微微很感兴趣，她本来是没有资格参加面试的，但是笔试成绩却是所有面试者
中最好的。
不过，她的劣势也很明显——唯一的工作经验只是在学校时掌管过学生会的“小金库”，这种近乎空
白的职业履历让人事主管很无奈，只好例行公事地对谭微微说：“如果有好消息，我会打电话通知你
的。
”这是明显地暗示面试者“你的希望不大了”，听到这句话后十个人里面会有九个人体面地打招呼离
开，但谭微微却是“特别的那个”。
她从口袋里掏出1元硬币递给人事主管说：“主管，即使我不被录取，也请您给我打一个电话吧。
”人事主管有点懵，他以前从未遇到过这种情况：“你怎么知道我不会打电话？
”谭微微笑着说：“哦，那您的意思，就是说我的希望很大了？
”人事主管颇感兴趣地问：“如果你没有被录取，我打电话通知你，你最想知道些什么呢？
”“我只想知道，除了工作经验以外，我还有哪些方面尚未达到贵公司要求的，以后我好积极改进。
”“那你为什么还要给我1元钱呢？
”人事主管笑着说。
“我如果未被录取，按理说您就不会给我打电话。
从财务角度来看，给我打电话不属于公司的正常开支，理应由我来支付电话费。
”人事主管颇为赞赏地看着眼前这个自信的小姑娘，郑重地说：“谭微微小姐，你已经被本公司录取
了。
在整个面试过程中，我看到了你身上的韧性、胆识、潜力和进步空间。
一名财务人员最基本的职业操守就是公私分明，从刚才你递给我l元钱电话费的行为上，我看出你完全
具备这种操守，况且你的笔试成绩是最好的，我决定打破公司惯例，破格录用你，希望你能够在试用
期内继续展示身上的这些优点！
”“谢谢主管，我会加倍努力珍惜这次来之不易的机会！
”在面试和复试被拒绝后，谭微微没有放弃，而是采用针对性的两种方式分别说服面试官和人事主管
，为自己赢得了一份好工作。
其实，任何机会都是靠嘴巴“求”来的，只要人家没有把话说死，你就要努力争取机会。
即便最后没有成功，也要敢于表达你的特点和优势，要知道，成功其实就是“表现者的游戏”。
一位华尔街著名银行家谈起自己的成功经历时，感慨地说：“我刚到美国耶鲁大学读书时，大学里经
常有各种讲座，每次校方总能请到华尔街著名的金融专家或者跨国公司的高管演讲。
在参加这类演讲之前，我会早早地也过来，坐在第一排中间的位置，拿出一张硬纸片，中间对折一下
，用醒目的红笔大大地写上自己的名字，放在桌上。
每当演讲者与台下听众互动时，我就会积极踊跃地举手，提出心里准备好的问题。
在这种场合，如果你的问题令演讲者觉得是一个‘好问题’，他就会留意你面前的纸卡，记住你的名
字。
这样一来，那些精英人士很可能会找到你，给你提供机会。
事实上，我就是由于出色的见解，赢得了一位大公司总裁的赏识，毕业后直接进入他的公司，有了一
个不错的起点。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<60分钟社交金口才>>

”20世纪30年代，经济萧条充斥纽约，到处是一片荒凉的景象，无数人排着长队等待政府的救济。
一位衣衫褴褛的年轻人，走到位于曼哈顿第七大道的梅西百货公司，待到总裁罗兰?哈斯?梅西出门上
车时，他勇敢地跑上前，礼貌而恭敬地说：“梅西先生，不介意的话，请与我交谈3分钟！
”梅西先是一惊，随口说道：“我不知道究竟要跟你谈什么？
”年轻人挺直了腰板，把破烂的衣服从上到下仔细整理一番，郑重地说：“梅西先生，我想你一定很
好奇，为什么我这样文质彬彬的人会如此潦倒呢？
”这句话引起了梅西的兴致，他看着眼前这个充满自信的年轻人，微笑着说：“为什么不呢？
今天下午6点钟我有时间，届时很想听听你的故事。
”年轻人耐心地等到下午6点，得到了与梅西单独谈话的机会。
他们从3分钟聊到整整2个小时，梅西发现年轻人很有才华、口才也不错，是个很有发展潜力的人，便
高兴地说：“小伙子，你出色的自信和口才打动了我，我决定正式聘用你！
”就这样，这个穷途末路的年轻人，在一天内改变了困境，找到了一份不错的工作。
后来，他成了梅西百货公司的销售总经理。
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编辑推荐

练就金口才，掌握为人处世技巧，在工作和生活中游刃有余，开创成功人生。
或许你目前还是很怵开口说话，或许你说出的话人微言轻，但只要决心改变，你就能从本书中很快摸
索到社交金口才的技巧，在60分钟的轻松阅读中，使口才得到提高。
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